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1. UVOD

Od pojave interneta, koji je rezultat razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT), u
svakodnevnom su se zivotu dogodile mnoge promjene. One su uocljive kako u poslovnoj, tako i u
privatnoj sferi djelovanja. [zmedu ostalog, internet je uzrokovao i brojne promjene u komunikaciji.
Komunikacija putem digitalnih uredaja sve vise zamjenjuje komunikaciju licem u lice. Danas se
drustvene mreze namecu kao primarni oblik virtualne komunikacije, koja ukljuc¢uje ne samo razmjenu

informacija, stavova, ideja 1 iskustava, ve¢ i razli¢itih digitalnih sadrzaja.

Dugo vremena je obrazovni proces bio ogranic¢en na mali broj sudionika. Izum tiskarskog stroja je bio
prvi vazan korak u Sirenju znanja. Nakon tiskarskog stroja pojavili su se brojni drugi izumi koji su
nasli svoju primjenu u obrazovanju, no slobodno se moze ustvrditi da su IKT to podrucje najsnaznije
promijenile. Smilj¢i¢, Livaja i Acalin (2017) isti¢u da je tehnologija dozivjela procvat nakon Drugog

svjetskog rata. S razvojem novih tehnologija, razvijala se i metodika nastave.

Prema mreznom izdanju Hrvatske enciklopedije (2020), obrazovanje predstavlja pedagoski proces
stjecanja znanja i razvijanja spoznaja, koji se organizira u zakonom utemeljenim ustanovama prema
odgovaraju¢im planovima i programima. Obrazovanje je klju¢no za drustveni i gospodarski razvoj.
Njegova vaznost prepoznata je u razvijenim zemljama u kojima je obrazovano stanovniStvo
zastupljenije u ukupnoj populaciji nego u slabije razvijenim zemljama (Duki¢, Let, 2012). Pojava
interneta, a zatim i druStvenih mreza, utjecala je na svaki aspekt razmjene informacija i znanja. One
predstavljaju sve vazniji prostor za komunikaciju i suradnju medu pripadnicima generacija 21.
stolje¢a. Te generacije imaju urodenu sposobnost i sklonost prema modernim tehnologijama, zbog
¢ega ih nazivaju "digitalnim urodenicima" (Prensky, 2001). Obrazovanje takvih generacija poZeljno
je usmyjeriti ka zadovoljenju njihovih potreba, uz poticanje aktivnog sudjelovanja u nastavnom
procesu. Dakle, za uspjesno obrazovanje takvih generacija vazno je razumjeti nacine na koje primaju
informacije 1 uce (Long, 2005). Kako bi se stvorilo §to bolje obrazovno okruzenje za studente,
potrebno je takoder istraziti njihove informacijske navike, ¢ime se pridonosi stvaranju okvira za
produkciju informacijski obrazovanih gradana. Imajuci to u vidu, cilj ovoga diplomskog rada bio je
ispitati percepciju i stavove studenata SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku o ucestalosti

koriStenja 1 moguénostima primjene drustvenih mreza u obrazovanju.



2. INFORMACIJSKA I KOMUNIKACIJSKA TEHNOLOGIJA U
OBRAZOVANJU

Prema mreznom izdanju Hrvatske enciklopedije (2020), IKT-om se naziva djelatnost 1 oprema koja
se koristi za prikupljanje, pohranjivanje, obradu i razmjenu razlicitih vrsta i oblika informacija, poput
teksta, zvuka 1 slike. Utjecaj IKT-a na covjekov Zivot i rad svakim danom postaje sve veci. Stoga su
znanje i vjeStine u koristenju IKT-a nuzne za aktivno sudjelovanje u drustvu znanja, kao i za

participaciju u procesu obrazovanja.

Polazeci od vaznosti obrazovanja i znanosti, a uvazavajuéi dinamic¢ne promjene u okruzenju i izazove
primjene novih tehnologija, Hrvatski sabor je 2014. godine donio Strategiju obrazovanja, znanosti i
tehnologije (Narodne novine, 2014). Kao jedan od njezin pet glavnih ciljeva izdvaja se poticanje
primjene IKT-a u u€enju i obrazovanju. Prema Mlinarevi¢, Stani¢ i Zadravec (2015) upotreba IKT-a
u odgojno-obrazovnom sustavu presudna je za osiguranje ucinkovitosti i napredak hrvatskog
obrazovnog sustava, a time i za razvijanje konkurentnosti naseg gospodarstva. U tom smislu Duki¢,
Duki¢ i Kozina (2012) isticu da u svijetu u kojem informacije 1 znanje postaju kljucni izvori
konkurentske prednosti, IKT-a predstavlja temeljni preduvjet ekonomskog razvoja. Vaznost IKT-a
proizlazi iz Cinjenica da ona omogucava i potie produkciju i razmjenu informacija i znanja.
Nedvojbeno je da IKT u danasnjem obrazovanju ima izuzetno vaznu ulogu. Kao $to u svojoj studiji
navode Balaskat, Blamire i Kefala (2006), neke od prednosti upotrebe IKT-a u obrazovanju su
prilagodljivost ucenja razliitim tipovima ucenika, viSeosjetilno ucenje pomocu multimedije,
pozitivna motivacija, neovisnost u ucenju te timski rad. Koristenjem drustvenih mreza u obrazovanju

otvaraju se nove mogucnosti unutar samog obrazovnog procesa.

IKT su tijekom posljednjih nekoliko desetlje¢a dramati¢no promijenile drustvo, namecuci stjecanje
znanja i vjestina iz domene njihovog koristenja kao jedno od najvaznijih pitanja (Penny, Dukic, Dukic,
2010). Kada se govori o IKT-u i njegovoj Sirokoj primjeni u razli¢itim podru¢jima ljudskog
djelovanja, potrebno je naglasiti da je ona dovela do pojave novih oblika pismenosti. Prema Spiranec
1 Banek Zorica (2008), danas je pored tradicionalnih oblika pismenosti nuzno razlikovati i

informati¢ku, racunalnu i medijsku pismenost. Spomenute autorice navode da se informacijska



pismenost odnosi na razumijevanje, pronalazenje, evaluaciju i upotrebu informacija. Racunalna
pismenost definira se kao sposobnost upotrebe racunalnih sustava, mreza i programa, dok medijska

oznacava kompetencije povezane s analizom, vrednovanjem i slanjem poruka putem medija.

2.1. E-UCENJE

E-uCenje suvremeni je koncept €iji je razvoj neposredno povezan s napretkom i implementacijom
IKT-a (Duki¢, Bimbi, 2009). Postoje brojne definicije e-ucenja. Kang i Kim (2015) definiraju ga kao
tehnoloski utemeljeno ucenje u kojem se obrazovni materijali u¢enicima isporucuju elektronicki
putem racunalne mreze. Za Sambrook (2003) e-uenje je svaka aktivnost u¢enja potpomognuta IKT-
om. Prema Batty, White i Miller (2011) e-u¢enje se moze definirati kao upotreba racunala i mreze u
obrazovanju za potrebe mrezne administracije, informiranja o tecajevima i komunikacije. Downes
(2005) smatra da e-uCenje predstavlja jedan ¢vor u mrezi sadrzaja, povezan s drugim ¢vorovima i
uslugama stvaranja sadrzaja, koji postaje centar za osobno ucenje. U njemu se sadrzaji ponovo koriste
u skladu s vlastitim potrebama i interesima. Na taj nacin ne nastaje pojedinacna aplikacija, ve¢ zbirka
interoperabilnih aplikacija. Sve u konacnici poprima oblik alata osobnog portfolia kojeg korisnici
mogu upotrebljavati kao mjesto za stvaranje i prikaz vlastitog rada. Dakle, sadrzaj ucenja kreira se i
distribuira na vrlo razli¢ite nacine. Umjesto da se sastavlja i organizira, sadrzaj e-u¢enja moze se

udruzivati.

Bates (2005) zaklju¢uje da e-ucenje i poucavanje na daljinu predstavljaju idealno rjesenje za
cjelozivotno obrazovanje, buduci da pruzaju fleksibilnost i omogucavaju korisnicima da se educiraju
dok izvrSavaju svoje radne i obiteljske obveze. U takvom okruzenju internet postaje dominantno
sredstvo za pronalaZzenje 1 razmjenu informacija i znanja, prije svega zbog niskih troskova i
distribucije u stvarnom vremenu. U usporedbi s tradicionalnim u¢enjem u ucionici, usredotocenim na
ucitelje, nastavnike i profesore, koji imaju punu kontrolu nad nastavnim procesom, e-ucenje primarno
je usmjereno na same ucenike, odnosno studente. E-uCenje zahtijeva od korisnika vise zrelosti i
samodiscipline nego tradicionalno obrazovanje u ucionici. Njihov izostanak vjerojatno u najvecoj
mjeri utje¢e na prekid Skolovanja u programima e-u€enja. Osim toga, u tradicionalnoj se ucionici
ucenici poticu da postavljaju pitanja tijekom predavanja, ali iz razli€itih razloga mnogi od njih to ne

¢ine 1 ne traze dodatna pojasnjenja Cak i kada imaju poteskocéa s razumijevanjem gradiva. E-uenje



kao rjeSenje tog problema nudi moguénost ponavljanja odredenog sadrzaja sve dok ga se u potpunosti

ne shvati i ne usvoji.

Nekoliko je na¢ina na koje se e-udenje moze klasificirati. Cukusi¢ i Jadrié¢ (2012), pozivajuéi se na
neke ranije studije, napravili su distinkciju izmedu sinkronog i asinkronog e-uenja. Sinkrono
e-ucenje, poput onog u tradicionalnoj ucionici, karakterizira neposredna komunikacija izmedu
instruktora i polaznika. Asinkrono e-uc¢enje ne pretpostavlja takvu komunikaciju, ve¢ je temeljeno na
upotrebi sadrzaja u trenutku kada to odgovara polaznicima. Isti autori navode da se, prema Kermeku,
e-ucenje moze razlikovati prema tempu svladavanja gradiva, usmjerenosti, primjeni tehnologije i

odnosu koji se uspostavlja medu korisnicima.



3. DRUSTVENE MREZE

Drustvene mreZze podrzavaju potrebu koju ljudi imaju za druStvenom interakcijom, omoguéavajuci
komunikaciju i1 dijeljenje razli¢itih sadrzaja, kao Sto su tekstovi, slike, glazba i video zapisi.
Rezimiraju¢i neka ranija istrazivanja, Kuni¢, Vuckovi¢ Mati¢ i Sindik (2017) ustvrdili su da se
drustvene mreze mogu percipirati i kao op¢i komunikacijski fenomen, buduéi da covjeka, kao
drustveno bic¢e, komunikacija privlaci. Primarna je uloga drustvenih mreza zadrzati vezu s postojec¢im
prijateljima 1 obitelji te istovremeno omoguditi sklapanje novih prijateljstava. Sve vise ljudi, a
poglavito mlade generacije, koriste tehnologiju sa svrhom obavljanja ve¢eg broja radnji. Njima

drustvene mreze omogucavaju da u punoj mjeri iskazu svoju kreativnost i inovativnost.

Drustvene mreZe postale su sveprisutne, poti¢uci interes za njihovim istrazivanjem u znanstvenoj i
stru¢noj javnosti. Rezultat je toga i velik broj raznolikih definicija drustvenih mreza. Tako se prema
Nicholsonu (2011) bilo koja aktivnost u kojoj ljudi dijele price i utje¢u na druge moze smatrati
dru$tvenom mrezom. Stovise, one su izvrstan forum za raspravljanje o temama koje ljude zanimaju,
a prema potrebi predstavljaju i mjesto za sastanak. DrusStvene mreze takoder se definiraju kao oblik
elektronicke komunikacije putem kojeg korisnici komuniciraju s ljudima i u kojem stvaraju i slobodno
razmjenjuju informacije, ideje, osobne poruke i druge sadrzaje, jedni o drugima i o svom Zivotu
koriste¢i multimedijski spoj rijeci, slika, videozapisa i zvuka na nekoj od internetskih platformi
(Otemuyiwa, 2017). Lenhart i Madden (2007) pod drustvenim mreZama podrazumijevaju prostor na
internetu gdje korisnici stvaraju svoje profile i izgraduju osobnu mrezu koja ih povezuje s drugim
korisnicima. Osim toga, termin drustvena mreza se upotrebljava i kao op¢i pojam pri opisivanju bilo
kakve internetske stranice ili aplikacije pametnih telefona pomocu koje korisnici ostvaruju interakciju
(Byrne, Vessey, Pfeifer, 2017). Korisnici drustvenih mreza suraduju u kreiranju sadrzaja te su
proaktivni u pretrazivanju informacija. DrusStvene mreze aplikacije su koje omogucuju medusobno
povezivanje korisnika kreiranjem osobnih profila, pozivanjem prijatelja i poznanika da im pristupe i
slanjem e-poste 1 instant poruka (Kaplan, Heanlein, 2010). One se nadalje mogu definirati i kao web
servisi koji omogucuju stvaranje profila, javnog ili polujavnog, unutar ograni¢enog sustava,
pregledavanje profila drugih korisnika te pregledavanje vlastitog popisa veza, kao i onih koje su

napravili drugi, unutar sustava (Boyd, Ellison, 2007).



Da bi se pristupilo drustvenim mreZama potrebno je poznavati osnove koriStenja racunala ili pametnog
telefona te imati pristup internetu. Pocetni korak je izrada osobnog profila koji se sastoji od niza
pitanja (ime, prezime, datum rodenja i sl.). Povrh toga, mogu se dati i podaci o radnom mjestu,
obrazovanju, interesima, glazbi koju sluSamo, omiljenom filmu itd. S obzirom na nemogucnost
kontrole, na druStvenim mreZzama mogu se otvoriti 1 lazni profili, odnosno profili s neistinitim
podacima. Oni u odredenim situacijama pruzaju anonimnost (npr. kod javnog komentiranja politickih
prilika na odredenim web stranicama, a kada se ne Zeli otkriti vlastiti identitet), ali se sve ¢eS¢e koriste
i u nezakonite svrhe (npr. uspostavljanje kontakata s maloljetnicima s ciljem njihovog iskoriStavanja).
Drustvene mreze u odredenoj mjeri daju osjecaj slobode, buduci da je korisnik "skriven" iza racunala.
Neovisno o dobrim i lo§im stranama, drustvene mreze su stekle ogromnu popularnost medu osobama
razli¢ite starosti, a po brojnosti korisnika istiCe se Facebook. No, u novije vrijeme, narocito mlade
generacije okre¢u se drugim druStvenim mrezama, koje naglasak stavljaju na objavljivanje slika i
video zapisa. Uz sve funkcije koje drustvene mreze imaju, sve vise se istice ona obrazovna. Ucenici 1
studenti posljednjih godina sve intenzivnije ih koriste kao alat koji pojednostavljuje proces ucenja i
¢ini ga ucinkovitijim. Stoga je na uciteljima, nastavnicima i profesorima da iskoriste njihove

potencijale kako bi i na taj nacin unaprijedili obrazovni proces.

3.1. POVIJEST DRUSTVENIH MREZA

Prema Hrvatskoj enciklopediji (2020), internet se definira kao svjetski sustav medusobno povezanih
racunalnih mreZza, koji je zahvaljujuci razvoju IKT-a postao ne samo osnova suvremene elektronicke
komunikacije, ve¢ 1 vodeéi komunikacijski medij. Procjenjuje se da je krajem 1995. godine bilo oko
16 milijuna korisnika interneta, krajem 2000. godine oko 361 milijun, polovinom 2010. godine blizu
2 milijarde, a polovinom 2020. godine viSe od 4,8 milijardi (Internet World Stats, 2020). U Republici
Hrvatskoj je 2007. godine 49% kucanstava posjedovalo osobno racunalo, a 41% je imao pristup
internetu (Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, 2008). U 2018. godini je 74% hrvatskih
kucéanstava posjedovalo osobno racunalo, dok je 81% imao pristup internetu (Drzavni zavod za

statistiku Republike Hrvatske, 2019).

Najranijom inacicom drustvenih mreza moze se smatrati elektronicka posta, buduéi da ona omogucuje

slanje digitalnih poruka jednom ili ve¢em broju ljudi. S njenim razvojem zapocelo je povezivanje



medusobno udaljenih racunala i korisnika. Boyd 1 Ellison (2007) navode da se, u skladu s definicijom
drustvenih mreza kao web servisa koji omogucuje stvaranje profila, pregledavanje profila drugih
korisnika i pregledavanje vlastitog popisa veza, kao i onih koje su napravili drugi, prvom
prepoznatljivom druStvenom mrezom moze smatrati SixDegrees.com. Taj servis, pokrenut 1997.
godine, dozvoljavao je korisnicima kreiranje profila i popisa prijatelja. lako su takve mogucnosti
postojale i ranije (npr. na stranicama za upoznavanja), popisi prijatelja nisu bili vidljivi drugima.
Izmedu ostalih i Classmates.com je prije SixDegrees.com omoguéio povezivanje s kolegama iz
srednje Skole i fakulteta, ali je znacajka stvaranja profila i popisa prijatelja omogucena tek godinama
kasnije. U razdoblju od 1997. do 2001. godine platforme poput AsianAvenue, BlackPlanet i MiGente
pocele su svojim korisnicima omogucavati stvaranje popisa osobnih i profesionalnih prijatelja. Ubrzo
nakon pokretanja 1999. godine, LiveJournal je na korisni¢kim stranicama dodao popise prijatelja za
brzu razmjenu poruka. Takve moguénosti takoder je pruzala korejska stranica za virtualnu stvarnost
Cyworld, koja je pokrenuta 1999. godine. Isto je tako i Svedska web zajednica LunarStorm sadrzavala

popise prijatelja, knjige gostiju i stranice dnevnika.

Sljede¢i val drustvenih mreza, kako navode Boyd i Ellison (2007), zapocinje 2001. godine kada je
pokrenut Ryze.com kako bi pomogao ljudima da razvijaju svoj posao. Osnivac te drustvene mreze
prvi ju je put predstavio svojim prijateljima, koji su prvenstveno bili ¢lanovi poslovne i tehnoloske
zajednice u San Franciscu. Osobe koje stoje iza Ryzea, Tribe.neta, LinkedIna i Friendstera bile su
usko povezane, i osobno i profesionalno. Vjerovali su da mogu podrzati jedni druge bez natjecanja,

Sto se na kraju pokazalo neto¢nim.

Facebook zauzima posebno mjesto u razvoju drustvenih mreza. Pokrenut je pocetkom 2004. godine
kao drustvena mreza namijenjena isklju¢ivo studentima americkog sveucilista Harvard (Cassidy,
2006). Prema Boydu i Ellisonu (2007), da bi se pridruzio, korisnik je morao imati adresu e-poste
registriranu na tom sveucili$tu. Uskoro je Facebook poceo prihvacati i korisnike s drugih sveucilista,
pri ¢emu se od njih zahtijevalo da imaju adrese e-posSte povezane sa svojim institucijama. To je ovu
mrezu Cinilo relativno zatvorenim prostorom. Za razliku od ostalih mreza, korisnici Facebooka nisu u
mogucnosti objaviti svoje profile svim korisnicima. Jo§ jedna znacajka koja razlikuje Facebook jest
moguénost da vanjski programeri kreiraju "aplikacije" koji korisnicima omogucuju personaliziranje

profila i obavljanje drugih zadataka. Mark Zuckerberg i njegove kolege s Harvarda marljivo su radile



kako bi razvile Facebook (Cassidy, 2006). U pocetku osmisljen kao drustvena mreza samo za studente,

vrlo brzo otvorio se i ucenicima srednjih Skola, a nakon toga i najSirem krugu korisnika.

Slika 1. Povijest drustvenih mreza
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Najvazniji koraci u razvoju drustvenih mreza prikazani su slikom 1. Uz Facebook, danas su vrlo
popularne platforme Instagram, YouTube 1 WhatsApp. Svaka od njih posjeduje znacajke druStvenih
mreza, ali je na odredeni nacin 1 specificna. Instagram je, za razliku od Facebooka, orijentiran na
dijeljenje fotografija i videozapisa, uz malo dodatnih moguénosti. YouTube, €iji poceci sezu u 2005.
godinu, danas je srediSnje mjesto za objavljivanje i razmjenu video sadrzaja. Prema Bouhniku i
Deshen (2014), WhatsApp je aplikacija za pametne telefone koja djeluje na gotovo svim suvremenim
vrstama uredaja 1 operativnim sustavima. Nastanak ove aplikacije, koja je na trzistu od 2010. godine,
bio je potaknut namjerom omogucavanja koristenja SMS usluge u besplatnom okruzenju bez oglasa.
WhatsApp danas sluzi kao sredstvo za slanje i primanje poruka, kako pojedincima, tako i grupama.
Slanje 1 primanje ukljucuje razne formate, poput tekstualnih poruka, slika, audio datoteka, video
datoteka 1 slicno. WhatsApp se moze promatrati i kao drustvena mreza koja ljudima omogucava brz
pristup velikom broju informacija. Jednostavan princip koriStenja ¢ini WhatsApp dostupnim
razli¢itim skupinama ljudi. WhatsApp omogucéava komunikaciju sa svima koji posjeduju pametni

telefon, aktivnu internetsku vezu i instaliran program.



3.2. PRETHODNA ISTRAZIVANJA

Eggens, van der Werf 1 Bosker (2008) isticu da se ucenici koji nakon zavrsetka srednje Skole upisuju
visoko obrazovanje suo€avaju s nizom promjena u svom okruzenju. Prijelaz iz srednjeg u visoko
obrazovanje ne pretpostavlja samo akademsko prilagodavanje, ve¢ ukljucuje i razlicite socijalne
zahtjeve. Studenti moraju razviti novi ili povecani kapacitet za samoregulaciju i moraju se nauciti
nositi s vremenskim pritiskom svojstvenim odlasku na fakultet. Stovige, studenti se moraju integrirati
u novo drustveno okruZenje. Oni napusStaju roditeljsku kucu i ve¢inu bivsih prijatelja iz razreda te
susre¢u nove kolege. Njihov akademski uspjeh u velikoj mjeri ovisi o tome koliko ¢e se uspjeti
integrirati, kao i o iznosu socijalne potpore koju ¢e dobiti kao ¢lanovi mreze. Sve ove promjene mogu

olaksati druStvene mreze.

fwtw

trendova u komunikaciji na visoko obrazovanje u Republici Srbiji. U radu je prezentiran udio brucosa
koji suu razdoblju od 2011. do 2015. godine, pri upisu na Fakultet tehnickih znanosti u Novom Sadu,
sa svrhom provodenja predupisnih aktivnosti, koristili druStvenu mrezu Facebook. Rezultati analize
navode na zakljucak da je u promatranom petogodisnjem razdoblju uocljiv trend povecanja broja
maturanata koji su informacije o Fakultetu, studijskim programima, nacinu polaganja prijemnog
ispita, smjestaju u studentskim domovima, prehrani i ostalim egzistencijalnim pitanjima trazili preko
Facebooka. U 2011. godini takvih je bilo 80,4% studenata. Tijekom narednih godina taj se postotak
povecavao, da bi u 2015. godini dostigao 86,2%. Autori su u radu takoder istrazili koriStenje
komunikacijskih alata na uzorku od 52 visokoobrazovne ustanove, koje su podijelili na drzavne
fakultete, privatne fakultete i visoke Skole strukovnih studija. Utvrdili su da je na Facebooku bilo
aktivno 15 drzavnih fakulteta (71%) 1 12 visokih Skola strukovnih studija (75%), dok je sedam
ustanova umjesto stranice imalo Facebook grupu otvorenog ili zatvorenog tipa. Visokoobrazovne
ustanove izabrane u uzorak u bitno manjoj mjeri su koristile Instagram. Naime, na toj je drustvenoj
mrezi bio aktivan samo jedan drzavni fakultet (5%) i tri privatna fakulteta (20%). YouTube profil
imalo je Sest drzavnih fakulteta (29%) 1 tri visoke Skole strukovnih studija (19%). S obzirom da na
Facebook-u i Twitter-u svoj profil ima 93,4% mladih, starosti izmedu 16 1 24 godina, visokoobrazovne

ustanove moraju vecu pozornost posvetiti drustvenim mrezama.



Al-Mukhaini, Al-Qayoudhi i Al-Badi (2014) su istrazili koristenje drustvenih mreza u obrazovanju
studenata u Omanu. Njihova je studija otkrila da je YouTube najpopularnija platforma, koju koristi
45% studenata. Na drugom mjestu je Facebook. Tu drustvenu mrezu koristilo je 37% anketiranih, dok
je Twitter dobio samo 8% glasova. Vecina studenata obi¢no posjecuje druStvene mreze u svrhu
zabave. No, osim toga, oni koriste druStvene mrezZe i zato Sto predstavljaju ucinkovit i istovremeno
komforan nacin ucenja te pruzaju fleksibilnost. Medutim, neki studenti se suocavaju s poteSko¢ama u
odabiru za njih najprikladnijeg web mjesta, zbog ¢ega gube mnogo vremena. Medu anketiranim
studentima, 68% smatra da su druStvene mreze poboljsale njihove obrazovne rezultate, a 51% njih
izjavilo je da su dobili bolju pomo¢ od ¢lanova druStvenih mreza nego od nastavnika. Povrh toga,
62% studenata navelo je da su mnogo bolje razumjeli kada im je tema objaSnjena na drustvenoj mrezi
nego tradicionalnim nac¢inom. Istrazivanje je takoder pokazalo da fleksibilnost i dostupnost drustvenih
mreza pozitivno utje¢e na 84% studenata, 64% njih se vrlo lako moze obratiti drugim resursima ako
se suoci s poteSkocama u razumijevanju teme, dok je 63% ispitanika poboljSalo svoje komunikacijske
vjestine pomocu drustvenih mreza. Najveci postotak studenata, njih 88%, izjavio je da su unaprijedili
svoje tehnoloske vjestine upotrebom drustvenih mreza. Vecina studenata slozila se i da postoje mnogi
drugi pozitivni utjecaji drustvenih mreza na obrazovanje, poput sigurne interakcije medu ¢lanovima,

poticanja grupnog rada i dijeljenja ideja i uvjerenja.

Cilj je istrazivanja Yeboah i Ewur (2014) bio ispitati utjecaj koriStenja drustvene mreze WhatsApp na
uspjeh studenata u Gani. Od ukupnog broja anketiranih studenata, 80% je izjavilo da WhatsApp
messenger koristi na svojim telefonima za razgovor s prijateljima o razliCitim pitanjima, a ne u
akademske svrhe. Spomenuli su i da aplikaciju koriste za slanje smijesnih slika kolegama. Autori su
pitali ispitanike i o vremenu koje provedu na WhatsApp-u. Njih 4% izjavilo je da provodi 1 do 2 sata,
17% da provodi 3 do 5 sati, 31% da provodi 6 do 7 sati, a ¢ak 48% da provodi vise od 8 sati dnevno.
Prema njithovim rijeima, upotreba aplikacije ima negativan utjecaj na njthovo ucenje. Samo 20%
anketiranih smatralo je da se upotreba WhatsApp-a pozitivno odrazava na ucenje. Naime, student
moze satima razgovarati s prijateljima putem WhatsApp-a i izgubiti pojam o vremenu. Samim time

studentu ostaje manje vremena za izvrSavanje akademskih obveza.

Hajdarovi¢ (2015) je u svom radu aktualizirao problematiku upotrebe Facebooka u Skolskom

okruzenju. U analizi je usporedio podatke prikupljene u istrazivanjima provedenim 2013. i 2015.
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godine. Na pitanje koriste li Facebook u obrazovne svrhe, 2013. godine je 30,1% nastavnika
odgovorilo potvrdno, dok je u novijem istrazivanju samo 13,4% ispitanika dalo takav odgovor.
Takoder je zabiljezen pad s 87,1% na 85,4% u udjelu ispitanika koji smatraju da Facebook moze biti
od pomo¢i u razrednickim poslovima. Osim toga, utvrdeno je i da nesto manje od polovine anketiranih

nastavnika koristi Facebook kako bi komunicirali s roditeljima uc¢enika.

Mabi¢ (2014) je provela istrazivanje o tome $to studenti SveuciliSta u Mostaru misle o druStvenim
mrezama u obrazovanju. Po pitanju upotrebe suvremenih tehnologija, utvrdila je da 80,9% studenata
racunalo koristi svaki dan, a ostalih 19,1% nekoliko puta tjedno. Kao svrhu koristenja racunala, 87,9%
anketiranih studenata navelo je zabavu. Ostalim ispitanicima je ucenje bilo glavni razlog upotrebe
racunala. U okviru istrazivanja autorica je takoder utvrdila da 56,8% ispitanika dnevno na internetu
provede izmedu jednog i tri sata, a 6,4% vise od pet sati. Medu anketiranima je bilo 70% onih koji
svakodnevno koriste Facebook. Od ostalih su drustvenih mreza studentima relativno dobro poznate
Twitter 1 MySpace. Facebook je sa svrhom obrazovanja koristilo samo 7,3% ispitanika. Ipak, oko
dvije tre¢ine anketiranih studenata misljenja je da bi Facebook mogao biti koristan kao pomo¢ pri
ucenju. Vise od tri Cetvrtine ispitanika smatralo je i da Facebook moze poboljsati komunikaciju s

profesorima 1 asistentima, a oko 70% da Facebook moze pridonijeti poboljSanju iskustva studiranja.

Gikas 1 Grant (2013) su istrazili primjenu mobitela i druStvenih mreza u visokom obrazovanju od
strane ameriCkih studenata. Studenti izabrani u uzorak kao prednosti koriStenja mobilnih uredaja u
obrazovanju izdvojili su brz pristup informacijama, komunikaciju i suradnju, raznolikosti nacina
ucenja 1 njegovu kontekstualnost. Zakljucak je autora da su mobilni uredaji i druStvene mreze
unaprijedile interakciju, pruzile nove moguénosti suradnje i omogucile studentima da se ukljuce u

stvaranje sadrzaja.

Cilj je istrazivanja kojeg su provele Crnkovi¢ i Zeleznik (2017) bio ispitati koristenje i ulogu
drustvenih mreza u procesu visokog obrazovanju. Rezultati su pokazali da 89% anketiranih studenata
aktivno koristi Facebook, a vise od 50% smatra da druStvene mreze olakSavaju komunikaciju i
razmjenu informacija povezanih s procesom ucenja. Autorice su takoder utvrdile da 61% studenata
svakodnevno koristi Facebook. Njihov je zaklju¢ak da su druStvene mreze korisna tehnoloska

platforma i poticajno obrazovno okruzenje.
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Rezultati istrazivanja koje su proveli Kuni¢, Mati¢ 1 Sindik (2017) pokazuju da vec¢ina ucenika
osnovnih skola uspjesno koristi racunalo i druStvene mreze. Oni to ¢ine naj¢esce svakodnevno, putem
mobilnog telefona. Pri tome internet najmanje koriste u obrazovne svrhe, a ¢esce razlog je zabava.
Autori navode 1 da oko 90% ispitanih u€enika ima svoj profil na nekoj drustvenoj mreZi te da je glavni
razlog njihovog koriStenja druzenje s postoje¢im prijateljima, dok je rjedi motiv upoznavanje novih

ljudi i predstavljanje dogadaja iz zivota.

Mesi¢ i Topolovéan (2016) su proveli istrazivanje o ulozi drustvenih mreza u cjelozivotnom
obrazovanju ucitelja. IstraZivanje je pokazalo da 80,5% ucitelja posjeduje profil na najmanje jednoj
drustvenoj mrezi. Sto se tiGe vremena provedenog na dru§tvenim mrezama, 19% anketiranih ugitelja
je izjavilo da uopée ne provodi vrijeme na drustvenim mrezama, 52,9% ih provodi po jedan sat tjedno,
a ostali po dva ili viSe sati. Istrazivanje je takoder otkrilo da ucitelji koji koriste drustvene mreze imaju

pozitivnije stavove o njihovim koristima od onih koji nisu prisutni na drustvenim mrezama.
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4. PREDMET, CILJ I ISTRAZIVACKA PITANJA

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada predstavlja upotreba drustvenih mreza u ucenju i
obrazovanju studenata. Glavni je cilj rada bio ispitati percepciju i stavove studenata Sveucilista Josipa
Jurja Strossmayera u Osijeku o koriStenju druStvenih mreza, s naglaskom na njihovu ulogu u
obrazovnom procesu. U skladu s tim, namjera je diplomskog rada bila odgovoriti na sljedeca

istrazivacka pitanja:

— Koliko dugo i na kojim drustvenim mrezama studenti Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku imaju otvoren profil?

— Koliko ¢esto pristupaju i koje drustvene mreze studenti SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku najvise koriste?

— Zbog kojih razloga studenti SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku pristupaju
druStvenim mrezama?

— U kojoj mjeri studenti Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku koriste drustvene mreze u
procesu ucenja i obrazovanja?

— Kakvi su stavovi studenata SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku o koriStenju
drustvenih mreZa u procesu ucenja i obrazovanja?

— Koliko su sli¢ni, a koliko se razlikuju studenti SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku u
koriStenju, percepciji i stavovima o drustvenim mrezama s obzirom na spol, studentski status i

godinu studija?
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S. UZORAK I METODE

Podaci su prikupljeni pomoc¢u anonimnog online upitnika, koji je kreiran u Google obrascu. Upitnik
je potencijalnim ispitanicima distribuiran putem druStvenih mreza. Ciljnu su skupinu u istrazivanju
predstavljali studenti 17 sastavnica SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. Anketa je
provedena tijekom svibnja, lipnja i srpnja 2019. godine. Ukupno je ispitano 267 studenata, u dobi od
18 do 47 godina. Razdioba anketiranih studenata prema upisanom fakultetu/odjelu prikazana je
tablicom 1, iz koje se uocava da je najvise ispitanika pohadalo Ekonomski, Filozofski i Pravni fakultet.

Njih je ukupno u uzorku bilo 117, §to predstavlja vise od 43% svih ispitanika.

Tablica 1. Ispitanici prema upisanom fakultetu/odjelu

Fakultet/odjel isp]iat;(l)ljika Postotak
Akademija za umjetnost i kulturu 12 4,5
Ekonomski fakultet 48 18,0
Fakultet agrobiotehnickih znanosti 16 6,0
Fakultet elektrotehnike, raCunarstva i informacijskih tehnologija 20 7,5
Fakultet za dentalnu medicinu i zdravstvo 17 6,4
Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti 12 4,5
Filozofski fakultet 44 16,5
Gradevinski 1 arhitektonski fakultet 10 3,7
Katolicki bogoslovni fakultet u BPakovu 2 0,7
Medicinski fakultet 17 6,4
Odjel za biologiju 8 3,0
Odjel za fiziku 10 3,7
Odjel za kemiju 2 0,7
Odjel za matematiku 15 5,6
Pravni fakultet 25 9.4
Prehrambeno-tehnoloski fakultet 8 3,0
Strojarski fakultet u Slavonskom Brodu 1 0,4
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Tablica 2. Ispitanici prema spolu, statusu, podrucju i1 godini studiranja

Karakteristika isp]iat;(l)ljika Postotak
Spol

Muski 50 18,7
Zenski 217 81,3
Status

Redoviti 243 91,0
Izvanredni 24 9,0
Podrudje studiranja

Prirodne znanosti 48 18,0
Tehnicke znanosti 34 12,7
Biomedicina i zdravstvo 34 12,7
Biotehni¢ke znanosti 12 4,5
Drustvene znanosti 101 37,8
Humanisti¢ke znanosti 33 12,4
Umjetni¢ko podrucje 1 0,4
Interdisciplinarno podrucije 4 1,5
Godina studiranja

Preddiplomski studij — 1. godina 41 15,4
Preddiplomski studij — 2. godina 54 20,2
Preddiplomski studij — 3. godina 52 19,5
Diplomski studij — 1. godina 40 15,0
Diplomski studij — 2. godina 45 16,9
Integrirani studij — 1. godina 4 1,5
Integrirani studij — 2. godina 9 3.4
Integrirani studij — 3. godina 6 2,2
Integrirani studij — 4. godina 3 1,1
Integrirani studij — 5. godina 11 4,1
Integrirani studij — 6. godina 2 0,7

Tablicom 2 prikazana je razdioba anketiranih studenata prema spolu, statusu, podruc¢ju i godini studija.

Iz tablice 2 uocljivo je da su u uzorku prevladavale studentice, kojih je bilo vise od 81%. Od 267
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ispitanika, njih 243, odnosno 91%, imalo je status redovitog studenta. Oko 38% studenata navelo je
da studira na studijima iz podrucja drustvenih znanosti. Ta je skupina bila najbrojnija, a slijedili su je
studenti upisani na studije iz podrucja prirodnih znanosti. S druge strane, samo jedna osoba navela je
da pripada umjetnickom podrucju. S obzirom na godinu studija, najveci broj ispitanika bio je u vrijeme
provodenja ankete upisan na drugu godinu preddiplomskog studija, iza koje su po brojnosti slijedili
studenti tre¢e godine preddiplomskog studija. Najmanje ispitanika pohadalo je Sestu godinu

integriranog studija.

U analizi su koriStene metode deskriptivne statistike, koja je obuhvatila uredivanje podataka, njihovo
tablicno prikazivanje te izracunavanje odgovarajucih statistickih pokazatelja (aritmeticke sredine,
medijana, moda i standardne devijacije). Sa svrhom obrade podataka koriSten je statisticki paket

SPSS.
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6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

6.1. KORISTENJE DRUSTVENIH MREZA OD STRANE STUDENTA

Nakon pitanja o upisanom fakultetu/odjelu, spolu, dobi, studentskom statusu, podrucju 1 godini
studiranja, slijedila su pitanja kojima se nastojalo do¢i do osnovnih informacija o koriStenju drustvenih
mreza od strane studenata SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. U tom su smislu ispitanici
zamoljeni da odgovore prije koliko godina su otvorili svoj prvi profil na nekoj od drustvenih mreza.

Dobiveni odgovori uredeni su i prezentirani tablicom 3.

Tablica 3. Ispitanici prema duZini prisutnosti na drus§tvenim mrezama

Duzina prisutnosti na drustvenim mreZama isp]istlz;(l)ljika Postotak
Nemam otvoren profil niti na jednoj drustvenoj mrezi - -
Prije manje od 1 godine - -
Prije vise od 1 godine, a manje od 5 godina 9 3,4
Prije viSe od 5 godina, a manje od 10 godina 169 63,3
Prije vise od 10 godina 89 33,3

Nesto vise od 63% ispitanika svoj prvi profil na nekoj od drustvenih mreZa otvorilo je prije vise od 5,
a manje od 10 godina. Tre¢ina anketiranih studenata prisutna je na drustvenim mrezama vise od 10
godina. Tek 9 od 267 ispitanika svoj prvi profil na nekoj od drustvenih mreza otvorilo je prije vise od
1, a manje od 5 godina. Istrazivanjem nije bila obuhvacéena niti jedna osoba koja nema otvoren profil
niti na jednoj druStvenoj mreZi ili ga ima otvorenog manje od godine dana. Dakle, moze se zakljuciti
da su studenti SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku dugogodisnji korisnici druStvenih

mreza.
Ispitanici su zatim upitani da odgovore na kojoj drustvenoj mrezi imaju otvoren profil, odnosno racun.

Pri tome su mogli dati viSestruke odgovore, odnosno navesti veci broj drustvenih mreza. Odgovori

ispitanika prikazani su u tablici 4.
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Tablica 4. Ispitanici prema drustvenim mreZama na kojima imaju otvoren profil

Drustvena mreza isp]iat;(l)iiika Postotak
Facebook 258 96,6
WhatsApp 224 83,9
Instagram 207 77,5
Viber 192 71,9
YouTube 173 64,8
Skype 118 442
Google+ 86 32,2
Pinterest 85 31,8
Snapchat 63 23,6
Twitter 44 16,5
Tumblr 36 13,5
LinkedIn 31 11,6
Reddit 19 7,1

Medu anketiranim studentima nedvojbeno je najpopularnija druStvena mreza Facebook. Gotovo 97%
ispitanika odgovorilo je da ima otvoren profil upravo na toj drustvenoj mrezi. Osim toga, studenti su
u velikoj mjeri upuceni i na WhatsApp, Instagram i Viber, a neS§to manje na YouTube, na kojem je
otvoren racun imalo nes$to manje od dvije tre¢ine anketiranih. Niti jedna od ostalih drustvenih mreza
nije bila izbor viSe od polovine studenata, a najblize se tom postotku priblizio Skype. Potrebno je
navesti da su ispitanici imali moguénost dodavanja i drugih druStvenih mreza na kojima imaju otvoren
profil. Po dvije osobe su kao takve navele Goodreads, Discord i Telegram, a po jedna Twitch i We

heart it.

Sljede¢im pitanjem u anketi nastojalo se determinirati koliko studenti SveuciliSta Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku ovise o druStvenim mrezama, odnosno koliko ¢esto im pristupaju. Tablica 5

prikazuje razdiobu ispitanika prema njihovim odgovorima na to pitanje.
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Tablica 5. Ispitanici prema ucestalost pristupanja drustvenim mrezama

Ucdestalost pristupanja isp]iat;(l)ljika Postotak
Nikad (uopce ne koristim druStvene mreze) — —
Rijetko (nekoliko puta mjesecno) — —
Ponekad (nekoliko puta tjedno) 4 1,5
Cesto (vise puta tjedno) 13 4,9
Redovito (svakodnevno) 250 93,6

Velika veéina studenata navela je da drustvenim mrezama pristupa redovito, odnosno svakodnevno.
Gotovo je zanemariv broj onih koji to ¢ine ponekad, a niti jedna osoba nije navela da druStvene mreze
uopce ne koristi ili da to ¢ini rijetko. Kako bi se utvrdilo koliko ¢esto studenti pristupaju pojedinim
od drustvenih mreza, u nastavku ankete zamoljeni su da, uz moguénost viSestrukog izbora, to i

preciziraju. Dobiveni odgovori ispitanika prikazani su sljede¢om tablicom.

Tablica 6. Ispitanici prema ucestalosti koriStenja pojedinih drustvenih mreza

Broj

Drustvena mreza ispitanika Postotak
Facebook 204 76,4
Instagram 188 70,4
YouTube 130 48,7
WhatsApp 125 46,8
Viber 58 21,7
Reddit 9 3,4
Pinterest 7 2,6
Snapchat 6 2,2
Google+ 6 2,2
LinkedIn 4 1,5
Tumblr 3 1,1
Twitter 2 0,7
Skype 1 0,4
Neka druga drustvena mreza 5 1,9

19



Vise od tri Cetvrtine studenata izjavilo je da najceSce koristi Facebook. Nakon te drustvene mreze
slijedi Instagram, za koji je oko 70% ispitanika navelo da mu najviSe pristupa. NeSto manje od
polovine ispitanika izjasnilo se da najéesée koristi YouTube i WhatsApp. Jos se jedino Viber moze
izdvojiti kao komunikacijska platforma cije usluge pristupnici neSto cesS¢e koriste. Rezultati

istrazivanja sugeriraju da ostale drustvene mreze, odnosno platforme studenti znatno rjede koriste.

Ispitanici su takoder upitani da navedu koliko u prosjeku dnevno provedu na druStvenim mrezama

(tablica 7).

Tablica 7. Ispitanici prema dnevno provedenom vremenu na druStvenim mreZama

Broj

Vrijeme provedeno na drustvenim mreZama ispitanika Postotak
Uopce ne koristim druStvene mreze — —
Manje od pola sata 3 1,1
Izmedu pola i 1 sata 23 8,6
Izmedu 112 sata 54 20,2
Izmedu 2 1 5 sati 128 479
Izmedu 5 1 8 sati 43 16,1
Vise od 8 sati 16 6,0

Prema rezultatima ankete, najviSe studenata, njih 128, u prosjeku dnevno provode na drustvenim
mrezama viSe od 2, a manje od 5 sati. Vrlo su rijetki oni koji na drustvenim mrezama tijekom dana
budu manje od pola sata. Nasuprot toj skupini nalaze se studenti koji prilicno mnogo vremena provode
na druStvenim mrezama. U tom se kontekstu moze smatrati zabrinjavaju¢im podatak da 6%

anketiranih studenata na drustvenim mrezama provodi viSe od 8 sati dnevno.

U tablici 8 prezentirana je razdioba ispitanika prema uredajima koje koriste za pristupanje drustvenim
mrezama. Svi ispitanici naveli su da druStvenim mrezama pristupaju preko pametnog telefona.
Znacajan je 1 udio onih koji s tom svrhom koriste prijenosno racunalo. Bitno manje studenata navelo
je da drustvenim mreZama pristupa preko stolnog ra¢unala. Smart TV 1 tablet za tu namjenu koristilo

je najmanje ispitanika.
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Tablica 8. Ispitanici prema uredajima koje koriste za pristupanje drustvenim mrezama

Uredayj isp]iat;(l)ljika Postotak
Stolno rac¢unalo 49 18,4
Prijenosno racunalo 210 78,7
Pametni telefon 267 100,0
Tablet 14 5,2
Smart TV 19 7,1

Ispitanici su na kraju drugog djela upitnika zamoljeni da se izjasne koji od uredaja najvise koriste sa

svrhom pristupanja drustvenim mrezama. Dobiveni odgovori prikazani su tablicom 9.

Tablica 9. Ispitanici prema ucestalosti koriStenja odredenog uredaja za pristupanje drustvenim

mrezama
Uredayj isp]iat;(l)ljika Postotak
Stolno rac¢unalo 5 1,9
Prijenosno rac¢unalo 11 4,1
Pametni telefon 247 92,5
Tablet 4 1,5
Smart TV - -

U skladu s ocekivanjima, pametni telefon je od strane najveceg broja ispitanika izdvojen kao uredaj
koji se najcesce koristi za pristupanje drustvenim mrezama. Prijenosno racunalo, stolno racunalo i
tablet s tom svrhom koriste tek rijetki studenti, dok ni jedna od anketiranih osoba nije u tom kontekstu

izdvojila Smart TV.

Na temelju svega prethodno navedenog, moZe se zakljuciti da studenti SveuciliSta Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku koji su sudjelovali u anketi dugo godina imaju otvoren profil na drustvenim
mrezama, da su medu njima najpopularnije drustvene mreze Facebook i Instagram, da druStvenim
mrezama pristupaju svakodnevno, i na njima se zadrzavaju po vise sati, te da sa svrthom pristupanja

drustvenim mrezama daleko najviSe koriste pametni telefon.
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6.2. RAZLOZI I UCESTALOST PRISTUPANJA DRUSTVENIM MREZAMA

U nastavku istrazivanja nastojalo se utvrditi koji su viSe, a koji manje bitni razlozi koriStenja
drustvenih mreza. Stoga je studentima bilo ponudeno da na pet-stupanjskoj skali (1 = nikad, 2 =
rijetko, 3 = ponekad, 4 = Cesto, 5 = redovito) ocijene koliko Cesto iz odredenog razloga (ukupno ih je
navedeno 12) pristupaju drustvenim mrezama. Na temelju dobivenih odgovora izracunati su
deskriptivni statisticki pokazatelji (aritmetiCka sredina, medijan, mod i standardna devijacija).

Njihove vrijednosti navedene su u sljedecoj tablici.

Tablica 10. Deskriptivna statistika koja se odnosi na razloge i u¢estalost koristenja drustvenih

mreza
Deskriptivna statistika

)ﬁ = g .=
Razlog =g & - TS

SRS kS, = S .S

Eg & = EE

£ S = IS gRT

< 20
Dopisivanje s drugim korisnicima 4,59 5,00 5,00 0,77
Razgovor s drugim korisnicima 3,78 400 500 1,16
Razmjena razli¢itih sadrzaja (npr. fotografija i videa) 3,99 4,00 5,00 1,03
Objavljivanje statusa i vlastitih sadrzaja (fotografija, videa i sl.) 2,38 2,00 2,00 0,92
Upoznavanje 1 sklapanje novih prijateljstava 1,99 2,00 2,00 0,89
Druzenje s prijateljima i rodbinom te pra¢enje onoga Sto rade 3,15 3,00 4,00 1,14
Pracenje aktualnosti iz politickog i drustvenog Zivota 2,83 3,00 2,00 1,18
Pracenje trendova u modi, zdravlju i sl. 3,04 3,00 4,00 1,25
Zabava (slusanje glazbe, gledanje filmova, igranje online igaraisl.) 4,23 5,00 5,00 1,03
Informiranje o zivotima poznatih osoba 2,37 2,00 2,00 1,20
Informiranje o proizvodima i uslugama 3,09 3,00 3,00 1,15
Ispunjavanje slobodnog vremena 397 4,00 5,00 1,06

Iz izracunatih aritmetickih sredina proizlazi da studenti najceS¢e koriste druStvene mreze za
dopisivanje s drugim korisnicima i zabavu (sluSanje glazbe, gledanje filmova, igranje online igara i

sl.). Jedino je u slucaju te dvije varijable prosjec¢na vrijednost veca od 4, §to indicira da iz navedenih
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razloga studenti gotovo redovito pristupaju drustvenim mrezama. Na takav zaklju¢ak dodatno upucuju
vrijednosti medijana i moda koje iznose 5. Prema aritmeti¢koj sredini i medijanu, studenti u manjoj
mjeri, ali ipak dosta Cesto, koriste drustvene mreze za razmjenu razliCitih sadrzaja, ispunjavanje
slobodnog vremena i razgovor s drugim korisnicima. Ponekad to ¢ine kako bi se druzili s prijateljima
1 rodbinom te pratili ono §to rade, informirali se o proizvodima i uslugama te pratili trendove u modi,

zdravlju i sl.

Sve tri srednje vrijednosti sugeriraju da anketirani studenti najmanje koriste drusStvene mreze sa
svthom upoznavanja 1 sklapanja prijateljstava, a tek nesto ¢eS¢e kako bi se informirali o zivotima
poznatih osoba te objavljivali statuse i vlastite sadrzaje. Aritmeticke sredine se u slucaju ta tri razloga
kre¢u u intervalu od 1,99 do 2,38, dok medijan i mod iznose 2. Prema standardnim devijacijama,
najmanji stupanj varijabilnosti karakterizira razdiobu ocjena ucestalosti koriStenja drustvenih mreza
za dopisivanje s drugim korisnicima, a najveci razdiobu ocjena ucestalosti prac¢enja trendova u modi,

zdravlju i sl.

Kako bi se ispitalo koliko su studenti i studentice sli¢ni, a koliko se razlikuju u pogledu razloga i
ucestalosti koristenja drustvenih mreza, za te su dvije skupine izraCunate aritmeticke sredine i

medijani. Dobiveni rezultati navedeni su u tablici 11.

U skoro svim slu¢ajevima su vecée prosjecne vrijednosti izracunate na temelju odgovora ispitanica.
Samo su za dva analizirana razloga koriStenja druStvenih mreza (upoznavanje i sklapanje novih
prijateljstava te zabava, odnosno sluSanje glazbe, gledanje filmova, igranje online igara i sl.) vece
aritmeticke sredine determinirane na temelju odgovora osoba muskog spola. Osim aritmeti¢kih
sredina, i vrijednosti medijana ukazuju na odredene razlike. Naime, tri su razloga koristenja drustvenih
mreza za koje medijani dvaju promatranih skupina nisu jednake. Za studentice su vece vrijednosti
medijana izraCunate u slucaju ocjene ucestalosti pristupanja drustvenim mreZzama sa svrhom
dopisivanja s drugim korisnicima, druZenja s prijateljima i rodbinom te pracenja trendova u modi,

zdravlju i sl.

23



Tablica 11. Deskriptivna statistika koja se odnosi na razloge i u€estalost koristenja druStvenih

mreza od strane studenata i studentica

Spol
Muski Zenski

Razlog § z .§ :%;; s '§

E2 3 EE 3

57 b= £ =
Dopisivanje s drugim korisnicima 4,16 4,50 4,70 5,00
Razgovor s drugim korisnicima 3,64 400 3,82 4,00
Razmyjena razli¢itih sadrzaja (npr. fotografija i videa) 348 4,00 4,11 4,00
Objavljivanje statusa i vlastitih sadrzaja (fotografija, videa i sl.) 2,06 2,00 246 2,00
Upoznavanje 1 sklapanje novih prijateljstava 2,06 2,00 198 2,00
Druzenje s prijateljima i rodbinom te pra¢enje onoga Sto rade 2,56 2,00 3,28 3,00
Pracenje aktualnosti iz politickog i drustvenog Zivota 2,82 3,00 2,83 3,00
Pracenje trendova u modi, zdravlju i sl. 240 2,00 3,19 3,00
Zabava (slusanje glazbe, gledanje filmova, igranje online igaraisl.) 4,28 5,00 4,22 5,00
Informiranje o zivotima poznatih osoba 1,94 200 247 2,00
Informiranje o proizvodima i uslugama 294 3,00 3,13 3,00
Ispunjavanje slobodnog vremena 3,72 4,00 4,02 4,00

Na temelju aritmetickih sredina moze se zakljuciti da su studentice kao najvaznije razloge pristupanja

druStvenim mrezama izdvojile dopisivanje s drugim korisnicima, zabavu, razmjenu razlicitih sadrzaja

1ispunjavanje slobodnog vremena. U slucaju studenata, aritmetickom sredinom ve¢om od 4 ocijenjena

je ucestalost pristupanja drustvenim mrezama zbog dopisivanja s drugim korisnicima te zbog zabave.

Nasuprot tome, prosjecna vrijednost manja od 2 izraCunata je na temelju ocjena kojima su anketirani

studenti vrednovali u€estalost koriStenja drustvenih mreza sa svrhom informiranja o zZivotima poznatih

osoba, a studentice upoznavanje i sklapanje novih prijateljstava.
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Tablica 12. Deskriptivna statistika koja se odnosi na razloge i u€estalost koristenja druStvenih

mreza od strane redovitih i izvanrednih studenata

Status

Redoviti Izvanredni

Razlog % = g % < g
= g S 2. S

E2 3 EE 3

57 b= £ =
Dopisivanje s drugim korisnicima 4,60 5,00 4,54 5,00
Razgovor s drugim korisnicima 3,79 4,00 3,71 4,00
Razmyjena razli¢itih sadrzaja (npr. fotografija i videa) 4,01 4,00 3,83 4,00
Objavljivanje statusa i vlastitih sadrzaja (fotografija, videa i sl.) 2,40 2,00 221 2,00
Upoznavanje 1 sklapanje novih prijateljstava 2,00 2,00 196 2,00
Druzenje s prijateljima i rodbinom te pra¢enje onoga Sto rade 3,17 3,00 292 3,00
Pracenje aktualnosti iz politickog i drustvenog Zivota 2,85 3,00 2,63 250
Pracenje trendova u modi, zdravlju i sl. 3,10 3,00 2,50 2,00
Zabava (slusanje glazbe, gledanje filmova, igranje online igaraisl.) 4,30 5,00 3,50 3,50
Informiranje o zivotima poznatih osoba 241 2,00 2,04 2,00
Informiranje o proizvodima i uslugama 3,12 3,00 2,79 3,00
Ispunjavanje slobodnog vremena 399 4,00 3,75 4,00

U svim navedenim slucajevima vece prosjecne vrijednosti izracunate su na temelju odgovora redovitih
studenata. Dva su razloga koriStenje drustvenih mreza u kojima medijani odgovora redovitih i
izvanrednih studenata nisu jednaki. Prema medijanu, redoviti studenti u ve¢oj mjeri od izvanrednih
koriste drustvene mreze za pracenje aktualnosti iz politickog i drustvenog zivota te za zabavu (sluSanje
glazbe, gledanje filmova, igranje online igara i sl.). Na temelju obje srednje vrijednosti moze se
zakljuciti da redoviti studenti najcesce koriste druStvene mreze za dopisivanje s drugim korisnicima i
zabavu, a u ne$to manjoj mjeri za razmjenu razlicitih sadrzaja i ispunjavanje slobodnog vremena. Za
izvanredne studente se kao najvazniji razlog koristenja druStvenih mreza moze izdvojiti dopisivanje s
drugim korisnicima. I jedni i drugi studenti najmanje koriste drustvene mreze sa svrhom upoznavanja
1 sklapanja novih prijateljstava, a tek neSto ucestalije za informiranje o zivotima poznatih osoba i

objavljivanje statusa i vlastitih sadrzaja.
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Za potrebe provodenja analize studenti su, s obzirom na upisanu godinu studija, podijeljeni u dvije
skupine. Prva je obuhvatila studente upisane na preddiplomski studij i prve tri godine integriranog
studija, a druga studente koji pohadaju diplomski studij te ¢etvrtu, petu i Sestu godinu integriranog

studija.

Tablica 13. Deskriptivna statistika koja se odnosi na razloge i ucestalost koriStenja drustvenih

mreZa studenata s obzirom na upisanu godinu studija

Godina studija
1-3 4-6

Razlog % s -§ % e i

g7 = 57 =
Dopisivanje s drugim korisnicima 4,58 5,00 4,62 5,00
Razgovor s drugim korisnicima 3,75 4,00 3,83 4,00
Razmjena razli€itih sadrzaja (npr. fotografija i videa) 4,01 4,00 3,9 4,00
Objavljivanje statusa i1 vlastitih sadrzaja (fotografija, videa i sl.) 2,40 2,00 236 2,00
Upoznavanje i sklapanje novih prijateljstava 2,02 2,00 1,95 2,00
DruZenje s prijateljima i rodbinom te prac¢enje onoga Sto rade 3,10 3,00 3,23 3,00
Pracenje aktualnosti iz politickog i druStvenog Zivota 2,79 3,00 2,90 3,00
Prac¢enje trendova u modi, zdravlju i sl. 3,06 3,00 3,02 3,00
Zabava (slusanje glazbe, gledanje filmova, igranje online igaraisl.) 4,41 5,00 3,93 4,00
Informiranje o zivotima poznatih osoba 246 2,00 2,23 2,00
Informiranje o proizvodima i uslugama 3,15 3,00 3,00 3,00
Ispunjavanje slobodnog vremena 4,07 4,00 3,79 4,00

Vece aritmeticke sredine uglavnom su izraunate na temelju odgovora studenata nizih godina studija.
Za studente visih godina veée aritmetiCke sredine determinirane su u Cetiri sluc¢aja: dopisivanje s
drugim korisnicima, razgovor s drugim korisnicima, druzenje s prijateljima i rodbinom te pracenje
aktualnosti iz politi¢kog 1 drustvenog zivota. Prema medijanu, jedino su zabavu kao razlog koriStenja
druStvenih mreza CeS¢e od svojih starijih kolega izdvojili studenti upisani na preddiplomski studij i

prve tri godine integriranog studija.
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6.3. KORISTENJE DRUSTVENIH MREZA U PROCESU OBRAZOVANJA

Sljedecu skupinu predstavljala su u upitniku pitanja koja se odnose na koristenje drustvenih mreza u
procesu obrazovanja. Ispitanici su tom dijelu ankete prvo upitani da odgovore jesu li ¢lanovi barem

jedne grupe na druStvenim mrezama koja je fokusirana na pitanja iz podrucja obrazovanja.

Tablica 14. Pripadnost ispitanika barem jednoj grupi na drustvenim mrezama koja je fokusirana na

pitanja iz podrucja obrazovanja

Broj

Clanstvo u grupi ispitanika Postotak
Da 245 91,8
Ne 22 8,2

Velika ve¢ina ispitanika, njih 91,8%, izjavila je da pripada barem jednoj grupi na dru§tvenim mreZama

koja je na odreden nacin povezana s obrazovanjem.

Nakon toga, u upitniku su slijedila pitanja koja se odnose na razloge i ucestalost koriStenja druStvenih
mreza u svrhu obrazovanja. Pri tome su ispitanici ponovo zamoljeni da se na pet-stupanjskoj skali
(1 = nikad, 2 = rijetko, 3 = ponekad, 4 = Cesto, 5 = redovito) izjasne koliko Cesto koriste drustvene
mreze s odredenom obrazovnom svrhom. Za svaki od razloga odredene su vrijednosti aritmeticke

sredine, medijana, moda 1 standardne devijacije (tablica 15).

Na temelju sve tri mjere centralne tendencije moze se zakljuciti da studenti naj¢esce pristupaju
drustvenim mrezama za potrebe obrazovanja sa svthom razmjene materijala za ucenje s kolegama. Za
tu je stavku izraCunata i najmanja standardna devijacija, ukazujuci na najmanji stupanj varijabilnosti
odgovora ispitanika. Aritmeti¢ke sredine ve¢e od 4 izraCunate su u jo§$ tri slucaja: informiranje o
pitanjima vezanim uz nastavu i studiranje (raspored predavanja, termini konzultacija i ispita, radno
vrijeme knjiznice i sl.), pronalazenje informacija potrebnih za rjesavanje domacih zadaca, pisanje
seminarskih, zavrs$nih ili diplomskih radova te razmjena primjera ispita ili kolokvija s prethodnih
rokova. Mod za spomenute razloge iznosi 5, §to dodatno potvrduje da su u pitanju razlozi za redovit

pristup drustvenim mreZzama. Kao vaznije razloge koriStenja drustvenih mreza moze se takoder
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izdvojiti prac¢enje aktivnosti i dogadanja na fakultetu/odjelu ili sveuciliStu te opéenita svrha za potrebe
obrazovanja. Za prvu od ove dvije tvrdnje mod iznosi 5, a za drugu 4, dok medijan u oba slucaja ima

vrijednost 4.

Tablica 15. Deskriptivna statistika koja se odnosi na razloge i u€estalost koristenja druStvenih

mreza u podrucju obrazovanja

Deskriptivna statistika

£ - g s
Razlog 2 g 5 - B9
55 & 2 E&
g 0 D > '8 5
5 = g5
< Z
Opcenito za potrebe obrazovanja 3,78 4,00 4,00 0,96

Pracenje aktivnosti i dogadanja na fakultetu/odjelu ili sveucilistu 3,89 4,00 5,00 0,97

Informiranje o pitanjima iz studentskog zivota (npr. o kvaliteti 1
I . o . . 3,32 3,00 3,00 1,10

cijeni smjeStaja, popustima za studente, mjestima za izlaske 1 sl.)

Informiranje o pitanjima vezanim uz nastavu i studiranje (npr. o

rasporedu predavanja, terminima konzultacija i ispita i sl.) 4,05 400 500 097

Razmjena materijala za ucenje s kolegama 439 5,00 500 0,82
Razmjena primjera ispita ili kolokvija s prethodnih rokova 4,01 4,00 5,00 097
"Svercanje" na kolokvijima ili ispitima 2,05 200 1,00 1,26

PronalaZenje informacija potrebnih za rjeSavanje domacih zadaca,

pisanje seminarskih, zavr$nih ili diplomskih radova i sl. 402400 500 105

Objavljivanje sadrzaja vezanih uz studiranje (npr. skripti za

ucenje, rijeSenih zadataka 1 sl.) 3,35 300 400 1,28

Trazenje pomo¢i oko ucenja i pripreme kolokvija ili ispita 3,33 3,00 4,00 1,17
Raspravljanje i razmjena miSljenja o nastavnim pitanjima i gradivu 3,46 4,00 4,00 1,20

Komuniciranje i konzultiranje s nastavnicima 2,22 2,00 1,00 1,19

Studenti su kao razloge zbog kojih najrjede koriste drustvene mreze u podrucju obrazovanja naveli
nx

$vercanje" na kolokvijima ili ispitima te komuniciranje i konzultiranje s nastavnicima. Za te su dvije

tvrdnje izraCunate najmanje vrijednosti aritmetickih sredina, medijana i moda. Iz izraCunatih
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standardnih devijacija proizlazi da su odgovori studenata najviSe rasprSeni po pitanju pristupanja
drustvenim mrezama sa svrhom objavljivanja sadrzaja vezanih uz studiranje (npr. skripti za ucenje,

rijeSenih zadataka i sl.) i "Svercanja" na kolokvijima ili ispitima.

U tablici 16 navedene su vrijednosti aritmetickih sredina i medijana varijabli definiranih kao razlozi

koriStenja druStvenih mreza u podrucju obrazovanju od strane studenata i studentica.

Tablica 16. Deskriptivna statistika koja se odnosi na razloge i u¢estalost koristenja drustvenih

mreza u podrucju obrazovanju od strane studenata i studentica

Spol
Muski Zenski
[as] <
Razlog é s g S 5 =
€8 3 €8 3
Z % = z a5 =
< <
Opéenito za potrebe obrazovanja 3,48 3,50 3,85 4,00

Pracenje aktivnosti i dogadanja na fakultetu/odjelu ili sveucilistu 3,62 3,50 3,95 4,00

Informiranje o pitanjima iz studentskog Zivota (npr. o kvaliteti 1
e . o : . 3,16 3,00 3,35 3,00

cijeni smjestaja, popustima za studente, mjestima za izlaske i sl.)

Informiranje o pitanjima vezanim uz nastavu i studiranje (npr. o

rasporedu predavanja, terminima konzultacija 1 ispita i sl.) 3,88 400 4,09 4,00

Razmjena materijala za uc¢enje s kolegama 426 500 442 5,00
Razmjena primjera ispita ili kolokvija s prethodnih rokova 394 4,00 427 5,00
"§Vercanje" na kolokvijima ili ispitima 224 2,00 2,01 2,00

Pronalazenje informacija potrebnih za rjeSavanje domacih zadaca,

pisanje seminarskih, zavr$nih ili diplomskih radova i sl. 3,74 4000409 4,00

Objavljivanje sadrzaja vezanih uz studiranje (npr. skripti za

ucenje, rijeSenih zadataka i sl.) 3,303,000 3,36 4,00

Trazenje pomo¢i oko ucenja i pripreme kolokvija ili ispita 3,12 3,00 3,38 4,00
Raspravljanje i razmjena misljenja o nastavnim pitanjima i gradiva 3,22 3,00 3,52 4,00

Komuniciranje i konzultiranje s nastavnicima 1,98 2,00 2,28 2,00

29



Prema aritmetickim sredinama navedenim u tablici 16, od dvanaest analiziranih razloga koriStenja
drustvenih mreza u podruc¢ju obrazovanja, u jedanaest slucajeva vece aritmeticke sredine utvrdene su
na temelju odgovora ispitanica. Jedino je za "Svercanje" na kolokvijima ili ispitima aritmetic¢ka sredina
bila veca za ispitanike. Osim toga, 1 vece vrijednosti medijana izraCunate su za studentice u Sest
slucajeva pristupanja drustvenim mrezama u svrhu obrazovanja: opéenito za potrebe obrazovanja,
pracenje aktivnosti i dogadanja na fakultetu/odjelu ili sveuciliStu, razmjena primjera ispita ili
kolokvija s prethodnih rokova, objavljivanje sadrzaja vezanih uz studiranje (npr. skripti za ucenje,
rijeSenih zadataka i sl.), trazenje pomo¢i oko ucenja i pripreme kolokvija ili ispita te raspravljanje i
razmjena misljenja o nastavnim pitanjima i gradivu. Ovakvi rezultati sugeriraju da su studentice viSe

od studenata sklone koristenju drustvenih mreza u procesu obrazovanja.

Studenti su s prosje¢nom ocjenom ve¢om od 4 kao razlog pristupanja drustvenim mrezama vrednovali
samo razmjena materijala za ucenje s kolegama. Studentice su Cetiri razloga koriStenja drustvenih
mreza u svrhu obrazovanja ocijenile u prosjeku ocjenom ve¢om od 4, indiciraju¢i da druStvenim
mrezama s tom svrhom pristupaju vrlo ¢esto. Osim razmjene materijala za uc¢enje s kolegama, tako su
vrednovale i razmjenu primjera ispita ili kolokvija s prethodnih rokova, informiranje o pitanjima
vezanim uz nastavu i studiranje (npr. o rasporedu predavanja, terminima konzultacija i ispita i sl.) te
pronalazenje informacija potrebnih za rjeSavanje domacih zadaca, pisanje seminarskih, zavrsnih ili
diplomskih radova i sl. Najmanja aritmeti¢ka sredina za studente, u iznosu od 1,98, izracunata je u
slu¢aju varijable definirane kao komuniciranje i konzultiranje s nastavnicima. Za razliku od studenata,
studentice su kao razlog zbog kojeg najrjede koriste drustvene mreze u podrucju obrazovanja navele
"Svercanje" na kolokvijima ili ispitima. Taj razlog koriStenja drustvenih mreza ocijenile su u prosjeku
s prosje¢nom ocjenom 2,01, $to sugerira da to ¢ine rijetko. Za ucestalost pristupanja druStvenim
mrezama sa svrhom komuniciranja i konzultiranja s nastavnicima na temelju odgovora studentica

izraCunata je aritmeticka sredina 2,28.
Sa svrhom analize razlika u ocjenama razloga i ucestalosti koristenja druStvenih mreza u podrucju

obrazovanja s obzirom na status studenata takoder su izracunate aritmeticke sredine i medijani, ¢ije

su vrijednosti navedene u sljedecoj tablici.
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Tablica 17. Deskriptivna statistika koja se odnosi na razloge i u€estalost koristenja druStvenih

mreza u podrucju obrazovanju od strane redovitih i izvanrednih studenata

Status
Redoviti Izvanredni
< <
R, o
Razlog )% g ;§ : % g §
E8 B ETB 3
2 = g 3
< <
Opcenito za potrebe obrazovanja 3,79 4,00 3,63 4,00

Pracenje aktivnosti i dogadanja na fakultetu/odjelu ili sveucilistu 3,80 4,00 3,83 4,00

Informiranje o pitanjima iz studentskog Zivota (npr. o kvaliteti 1
N . . . . 335 3,00 296 3,00

cijeni smjestaja, popustima za studente, mjestima za izlaske i sl.)

Informiranje o pitanjima vezanim uz nastavu i studiranje (npr. o

rasporedu predavanja, terminima konzultacija i ispita i sl.) 405400 404 400

Razmjena materijala za ucenje s kolegama 439 500 438 5,00
Razmjena primjera ispita ili kolokvija s prethodnih rokova 421 4,00 425 4,00
"gvercanje” na kolokvijima ili ispitima 207 2,00 1,92 1,50

Pronalazenje informacija potrebnih za rjeSavanje domacih zadaca,

pisanje seminarskih, zavrsnih ili diplomskih radova i sl. 403 400 39 400

Objavljivanje sadrzaja vezanih uz studiranje (npr. skripti za

ucenje, rijeSenih zadataka i sl.) 3,38 3,000 3,08 3,00

Trazenje pomoci oko ucenja i pripreme kolokvija ili ispita 336 3,00 3,08 3,50
Raspravljanje 1 razmjena misljenja o nastavnim pitanjima i gradivu 3,46 4,00 3,46 4,00

Komuniciranje i konzultiranje s nastavnicima 226 2,00 1,83 2,00

Od dvanaest navedenih razloga koristenja druStvenih mreza u obrazovanju, u deset slucajeva vece
prosjeCne vrijednosti izraCunate su na temelju odgovora redovitih studenata. Ista vrijednost
aritmeticke sredine izracunata je za razlog raspravljanja i razmjene misljenja o nastavnim pitanjima i
gradivu, dok su vecu prosjecnu vrijednost izvanredni studenti dali razmjeni primjera ispita ili

kolokvija s prethodnih rokova. Medijani skoro svih odgovora bili su jednaki za obje skupine. [zuzetak
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predstavlja ocjena ucestalosti koriStenja druStvenih mreza za "Svercanje" na kolokvijima ili ispitima

te za trazenje pomo¢i oko ucenja i pripreme kolokvija ili ispita.

Tablica 18 sadrzi vrijednosti aritmetickih sredina i medijana izracunatih na temelju odgovora studenta

grupiranih prema upisanoj godini studija.

Tablica 18. Deskriptivna statistika koja se odnosi na razloge i ucestalost koriStenja drustvenih

mreza u podruc¢ju obrazovanju s obzirom na upisanu godinu studija

Godina studija
1-3 4-6
[as] <
Razlog )é g g :"?;) g é
E8 2 E£3 3
SERZ I~ SERZ I~
< <
Opcenito za potrebe obrazovanja 3,73 4,00 3,85 4,00

Pracenje aktivnosti i dogadanja na fakultetu/odjelu ili sveucilistu 390 4,00 3,87 4,00

Informiranje o pitanjima iz studentskog zivota (npr. o kvaliteti i
S : o . . 3,28 3,00 3,39 3,00

cijeni smjestaja, popustima za studente, mjestima za izlaske i sl.)

Informiranje o pitanjima vezanim uz nastavu i studiranje (npr. o

rasporedu predavanja, terminima konzultacija i ispita i sl.) 415 400 3,88 400

Razmjena materijala za ucenje s kolegama 443 5,00 432 5,00
Razmjena primjera ispita ili kolokvija s prethodnih rokova 426 5,00 4,13 4,00
"gvercanje" na kolokvijima ili ispitima 2,21 2,00 1,79 1,00

PronalaZenje informacija potrebnih za rjeSavanje domacih zadaca,

pisanje seminarskih, zavr$nih ili diplomskih radova i sl. 407 400 3,94 400

Objavljivanje sadrzaja vezanih uz studiranje (npr. skripti za

ucenje, rijeSenih zadataka 1 sl.) 3,373,000 3,32 4,00

Trazenje pomo¢i oko ucenja i pripreme kolokvija ili ispita 342 400 3,20 3,00
Raspravljanje i razmjena miSljenja o nastavnim pitanjima i gradivu 3,54 4,00 3,34 3,00

Komuniciranje i konzultiranje s nastavnicima 224 2,00 2,19 2,00
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Iz rezultata navedenih u tablici 18 moze se zakljuciti da su vece aritmeticke sredine izracunate
uglavnom na temelju odgovora studenata preddiplomskih studija i prve tri godine integriranih studija.
Ta skupina studenata samo je u dva analizirana razloga koriStenja drustvenih mreza u podrucju
obrazovanja dala manju prosjecnu ocjenu nego studenti viSih godina: op¢enito za potrebe obrazovanja
te informiranje o pitanjima iz studentskog zivota (npr. o kvaliteti i cijeni smjeStaja, popustima za
studente, mjestima za izlaske i sl.). Za studente nizih godina u Cetiri su slu¢aja izracunate i vece
vrijednosti medijana: razmjena primjera ispita ili kolokvija s prethodnih rokova, "Svercanje" na
kolokvijima ili ispitima, trazenje pomo¢i oko ucenja i pripreme kolokvija ili ispita te raspravljanje i
razmjena misljenja o nastavnim pitanjima i gradivu. Prema medijanu, studenti visih godina ¢es¢e od
studenata nizih godina koriste drustvene mreze za objavljivanje sadrzaja vezanih uz studiranje (npr.

skripti za ucenje, rijeSenih zadataka i sl.).

6.4. STAVOVI STUDENATA O KORISTENJU DRUSTVENIH MREZA U
PROCESU OBRAZOVANJA

U zadnjem dijelu upitnika anketirani studenti su zamoljeni da na pet-stupanjskoj skali (1 = uopce se
ne slazem, 2 = uglavnom se ne slazem, 3 = niti se ne slaZzem, niti se slazem, 4 = uglavnom se slazem,
5 = potpuno se slazem) iskazu svoje slaganje s tvrdnjama koje se odnose na koriStenje drustvenih
mreZa u procesu obrazovanja. Na temelju odgovora ispitanika izraunati su deskriptivni statisticki

pokazatelji. Njihove vrijednosti navedene su u tablici 19.

S obzirom na vrijednost aritmeticke sredine, koja iznosi 4,30, moze se zakljuciti kako studenti
smatraju da druStvene mreze omogucavaju brze pronalazenje traZzenih informacija u procesu
studiranja. Aritmeticka sredina veca od 4, koja ukazuje na visok stupanj slaganja, izracunata je jos
samo za tvrdnju da su nastavni materijali koji se razmjenjuju preko drustvenih mreza korisni. Za
navedene dvije stavke je standardna devijacija najmanja, indiciraju¢i da su, u odnosu na ostale tvrdnje,
stavovi ispitanika najujednaceniji. Prema modu, najveci broj studenata u potpunosti se slozio da
druStvene mreze omogucavaju brze pronalazenje trazenih informacija u procesu studiranja i
olakSavaju komunikaciju s nastavnicima. Aritmeticke sredine, koje se krecu u rasponu od 3,46 do

3,89, sugeriraju da su se ispitanici, iako u manjoj mjeri, takoder slozili da drustvene mreze poticu vecu
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povezanost medu studentima, da koriStenje drustvenih mreza olaksava i ¢ini uc¢enje u€inkovitijim, da

one poticu interes studenata te da olakSavaju komunikaciju s nastavnicima. Za Cetiri navedene tvrdnje

medijan ima vrijednost 4, Sto ide u prilog zaklju¢cima donesenim na temelju aritmetickih sredina.

Prema determiniranim aritmetickim sredinama, ispitanici su se donekle slozili 1 da bi nastavnici trebali

viSe koristiti druStvene mreZe u nastavnom procesu, ali ne i da je u¢enje uz koriStenje drustvenih mreza

bolje od klasi¢ne nastave u u€ionici. Sve tri srednje vrijednosti indiciraju da se studenti ne slazu da su

na drustvenim mrezama uvijek dostupne tocne informacije i da koriStenje drustvenih mreza ne odvlaci

pozornost i ne ometa u ucenju. Naime, za navedene tvrdnje je aritmeti¢ka sredina manja od 3, medijan

ima vrijednost 2, a mod 1.

Tablica 19. Deskriptivna statistika koja se odnosi na stavove studenata o koristenju druStvenih

mreza u procesu obrazovanja

Deskriptivna statistika

< <
6w = s .5

Tvrdnja = e .8 - 25
L9 ks = 3.8
E 9 ] = s s
T A = s
< n ™~

Dmstven? mreZe omogucavaju brze pronalaZenje traZzenih 430 400 500 084

informacija u procesu studiranja

Koristenje drustvenih mreza olakSava i ¢ini u€enje ucinkovitijim 3,65 4,00 4,00 1,12

UCGVI.l]e uz koristenje druStvenih mreZa bolje je od klasi¢ne nastave 278 3,00 3,00 122

u ucionici

Drustvene mreze poticu vecu povezanost medu studentima 3,89 4,00 4,00 1,11

Na drustvenim mrezama uvijek su dostupne to¢ne informacije 2,16 2,00 1,00 1,01

Nasvtavm. materij ali kOJe'stu.dentl medusobno razmjenjuju preko 429 400 400 0,72

druStvenih mreZa su korisni

Koristenje drustvenih mreza u nastavnom procesu potice interes 3,51 400  3.00 1,05

studenata

Drustvene mreZe olakSavaju komunikaciju s nastavnicima 343 4,00 5,00 1,36

Nastavnici bi trebali viSe koristiti drustvene mreze u nastavnom 328 300 400 127

procesu

Koristenje drustvenih mreza ne odvlaci pozornost i ne ometa u 225 2,00 1,00 123

ucenju
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U tablici 20 navedene su aritmeti¢ke sredine 1 medijani stavova anketiranih studenata i studentica o

koristenju drustvenih mreza u procesu obrazovanja.

Tablica 20. Deskriptivna statistika koja se odnosi na stavove studenata i studentica o koristenju

druStvenih mreza u procesu obrazovanja

Spol
Muski Zenski
. < <
Tvrdnja S g B g g
5 .8 = 5.5 =
£ % £ &%
g s = g4 =
< <
Drustvens mreze omogucavaju brze pronalazenje trazenih 408 400 435 500
informacija u procesu studiranja
Koristenje drustvenih mreza olakSava i ¢ini u€enje ucinkovitijim 3,42 4,00 3,71 4,00

UCGVI.l]e uz koristenje druStvenih mreZa bolje je od klasi¢ne nastave 254 200 2.82  3.00
u ucionici
Drustvene mreze poticu vecu povezanost medu studentima 348 4,00 3,99 4,00

Na drustvenim mrezama uvijek su dostupne to¢ne informacije 222 2,00 2,15 2,00

Nasvtavm. materij ali koje 'stu.dentl medusobno razmjenjuju preko 418 400 432 400
druStvenih mreZa su korisni
Koristenje drustvenih mreza u nastavnom procesu potice interes

studenata 342 3,00 3,53 4,00

Drustvene mreze olakSavaju komunikaciju s nastavnicima 3,36 3,50 3,44 4,00

taviici bi trebali vige koristiti drust y ¢
Nastavnici bi trebali viSe koristiti drustvene mreze u nastavnom 344 400 324 3.00
procesu

Koristenje drustvenih mreza ne odvlaci pozornost i ne ometa u

- 2,10 2,00 2,28 2,00
ucenju

Samo u dva slucaja vece vrijednosti aritmetickih sredina nisu utvrdene na temelju odgovora
studentica. Naime, studenti su se u prosjeku nesto vise od studentica slozili da su na drustvenim
mrezama uvijek dostupne tocne informacije te da bi nastavnici trebali u vecoj mjeri koristiti drustvene
mrezZe u nastavnom procesu. Potrebno je napomenuti da su za obje skupine u navedenim slucajevima
1 aritmetic¢ke sredine i medijani manji od 3, $to zapravo ukazuje na neslaganje s tvrdnjama. Nasuprot

tome, ispitane studentice najviSe su se prosjeku slozile da druStvene mreze omogucavaju brze
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pronalazenje traZenih informacija u procesu studiranja, a studenti da su nastavni materijali koje

medusobno razmjenjuju korisni.

Sljedeca tablica sadrzi aritmeticke sredine 1 medijane stavova redovitih i izvanrednih studenata o

koriStenju drustvenih mreza u procesu obrazovanja.

Tablica 21. Deskriptivna statistika koja se odnosi na stavove redovitih i izvanrednih studenata o

koristenju drustvenih mreza u procesu obrazovanja

Status
Redoviti Izvanredni
. < <
Tvrdnja S s g B s g
5.2 3= 5 £ =
23§ B3 3
Ea = Ee =
< <<
Drustven? mreZe omogucavaju brze pronalazenje trazenih 433 500 396 400
informacija u procesu studiranja
Koristenje drustvenih mreza olakSava i ¢ini u¢enje ucinkovitijim 3,67 4,00 346 3,50

Ucevpje uz koriStenje drustvenih mreza bolje je od klasi¢ne nastave 279 300 258 2,00
u ucionici
Drustvene mreze poticu veéu povezanost medu studentima 3,89 4,00 3,92 4,00

Na drustvenim mrezama uvijek su dostupne to¢ne informacije 2,17 2,00 2,08 2,00

Nasvtavm. materij ali koje .stu‘dentl medusobno razmjenjuju preko 430 400 425 400
drustvenih mreza su korisni
Koristenje drustvenih mreza u nastavnom procesu potice interes

studenata 3,54 4,00 3,17 3,00

Drustvene mrezZe olakSavaju komunikaciju s nastavnicima 3,42 4,00 3,54 3,50

Nastavnici bi trebali viSe koristiti druStvene mreZe u nastavnom 3.30 300 3,08 3,00
procesu
Koristenje drustvenih mreza ne odvlaci pozornost i ne ometa u

.. 224 2,00 233 2,00
ucenju

U vecini slu€ajeva vece prosjecne vrijednosti izracunate su na temelju odgovora redovitih studenata.
Izvanredni studenti u prosjeku su se viSe od redovitih slozili da druStvene mreze poticu vecu

povezanost medu studentima, da olakSavaju komunikaciju s nastavnicima te da njihovo koristenje ne
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odvlaci pozornost i ne ometa u ucenju. Izvanredni studenti najveéi stupanj suglasnosti iskazali su u
pogledu tvrdnje da su nastavni materijali koje medusobno razmjenjuju preko drustvenih mreza
korisni. Takav njihov stav je i o¢ekivan, uzme li se u obzir da su, zbog svog statusa, ces¢e upucéeni na
materijale koji su im dostupni u online okruzenju. Redoviti studenti najviSe su se slozili da drustvene
mreze omogucéavaju brze pronalazenje trazenih informacija u procesu studiranja, a nesto manje i da

su nastavni materijali koje medusobno razmjenjuju preko drustvenih mreza korisni.

Tablica 22. Deskriptivna statistika koja se odnosi na stavove studenata o koriStenju drustvenih

mreza u procesu obrazovanja s obzirom na upisanu godinu studija

Godina studija

1-3 4-6
. < <

Tvrdnja S g B g g
=0 .S, 1=3= s
Q) — . p— 0) — —
ET 3 E3 3
SERCED= SERCED=
< <

Dmétvenﬁ mreze omoguéayajq brze pronalazenje trazenih 430 500 429 400

informacija u procesu studiranja

Koristenje drustvenih mreza olakSava i ¢ini u€enje u¢inkovitijim 3,62 4,00 3,70 4,00

Ucevpje uz koriStenje drustvenih mreza bolje je od klasi¢ne nastave 280 300 272 3.00
u ucionici
Drustvene mreze poticu vecu povezanost medu studentima 3,83 4,00 4,00 4,00

Na drustvenim mrezama uvijek su dostupne to¢ne informacije 2,12 2,00 2,23 2,00

Nasvtavm. materi_] ali koje 'stu.dentl medusobno razmjenjuju preko 428 400 431 4,00
drustvenih mreza su korisni
Koristenje drustvenih mreza u nastavnom procesu potice interes

studenata 3,50 3,00 3,51 4,00

Drustvene mreze olakSavaju komunikaciju s nastavnicima 3,56 4,00 3,21 3,00

taviici bi trebali vige koristiti drust y ¢
Nastavnici bi trebali viSe koristiti drustvene mreze u nastavnom 336 300 316  3.00
procesu

Koristenje drustvenih mreza ne odvlaci pozornost i ne ometa u

- 227 2,00 222 2,00
ucenju

Tablica 22 sadrzi deskriptivnu statistiku izracunatu na temelju stavova studenata nizih i viSih godina

studija o koristenju drustvenih mreza u procesu obrazovanja. Prema aritmeti¢kim sredinama, studenti
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preddiplomskih studija i prve tri godine integriranih studija viSe su se slozili sa sljede¢im tvrdnjama:
drustvene mreze omogucavaju brze pronalaZzenje traZzenih informacija u procesu studiranja, uc¢enje uz
koristenje druStvenih mreza bolje je od klasi¢ne nastave u ucionici, drustvene mreze olakSavaju
komunikaciju s nastavnicima, nastavnici bi trebali viSe koristiti drustvene mreze u nastavnom procesu
te koriStenje druStvenih mreZa ne odvla¢i pozornost i ne ometa u u¢enju. S ostalih pet tvrdnji veci
stupanj slaganja iskazali su studenti viSih godina studija. U dva slu€aja ve¢i je medijan izraunat na
temelju odgovora studenata nizih godina, a u jednom na temelju odgovora studenata visih godina.
Dakle, ne moze se zakljuciti da jedna od dvije analizirane skupine studenata pokazuje vecu sklonost

slaganja s navedenim tvrdnjama.
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7. ZAKLJUCAK

Drustvene mreZe sve se vise koriste, kako u privatnom, tako i u akademskom Zivotu. Pod druStvenim
mrezama podrazumijevaju se alati koji se upotrebljavaju sa svrhom omoguéivanja drustvenih
interakcija medu korisnicima. KoriStenje drustvenih mreza nadopunjuje i poboljSava poucavanje u
tradicionalnim uc¢ionicama povecavajuci dostupnost razli¢itih nastavnih materijala. Dovoljno je imati
pametni telefon ili raCunalo kako bi nam na dohvat prstiju bio prakticki cijeli svijet. Drustvene mreze
imaju brojne funkcije i koriste ih razli¢iti profili ljudi. Zbog njihove sveprisutnosti, zagovornici

socijalnog umrezavanja isti¢u da "ako niste na drustvenim mrezama, niste zivi".

Polaze¢i od uloge koju drustvene mreze danas imaju, cilj ovog diplomskog rada bio je dobiti uvid u
stavove i razloge koriStenja druStvenih mreza u procesu obrazovanja studenata SveuciliSta Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku. Kako bi se odgovorilo na istrazivacka pitanja, osmisljen je online upitnik.
Anketi se u konac¢nici odazvalo 267 studenata svih sastavnica Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku. Rezultati ankete pokazali su da svi studenti imaju otvoren profil na barem jednoj drustvenoj
mrezi. Gotovo dvije tre¢ine anketiranih navelo je da je prisutno na druStvenim mrezama izmedu 5 i
10 godina. Treéina ispitanika odgovorila je da ima otvoren profil na nekoj od drustvenih mreza vise
od 10 godina. Iz odgovora studenata proizlazi da je najpopularnija drustvena mreza Facebook, koju
koristi gotovo 97% korisnika, nakon cega slijede WhatsApp 1 Instagram. Gotovo 94% studenata
izjavilo je da svakodnevno pristupa najmanje jednoj od drustvenih mreza. U tom se smislu najcesce
navode Facebook, Instagram, YouTube i WhatsApp, dok se na zacelju nalaze Twitter i Skype. Najvise
studenata na druStvenim mrezama provede izmedu 2 i 5 sati dnevno. Za pristupanje drustvenim

mrezama ispitanici najceSce koriste pametni telefon, a nesto rjede prijenosno racunalo.

Sljedece istrazivacko pitanje odnosilo se na razloge koriStenja druStvenih mreza. 1z odgovora
studenata proizlazi da oni najviSe koriste drustvene mreze sa svrhom zabave, a u nesto manjoj mjeri i
za razmjenu razli¢itih sadrzaja, ispunjavanje slobodnog vremena i razgovor s drugim korisnicima. Sto
se ti¢e koriStenja drustvenih mreza u svrhu obrazovanja, velika vecina ispitanika, njih gotovo 92%,
izjavila je da pripada barem jednoj grupi na drustvenim mrezama koja je fokusirana na pitanja iz tog
podruc¢ja. Medu najcesée razloge koristenja drustvenih mreza kao podrSke u procesu obrazovanja

anketirani studenti ubrojili su razmjenu materijala za ucenje s kolegama, informiranje o pitanjima
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vezanim uz nastavu i studiranje, pronalazenje informacija potrebnih za rjeSavanje domacih zadaca,
pisanje seminarskih, zavr$nih ili diplomskih radova te razmjenu primjera ispita ili kolokvija s
prethodnih rokova. Kako bi se odgovorilo na peto istrazivacko pitanje, studenti su upitani za misljenje
o razli¢itim aspektima koristenja druStvenih mreza u obrazovanju. 1z njihovih odgovora proizlazi kako
su se najvise slozili da drustvene mreze omogucavaju brze pronalazenje trazenih informacija u procesu
studiranja, da su nastavni materijali koje medusobno razmjenjuju preko njih korisni te da one
olakSavaju komunikaciju s nastavnicima. S druge strane, nisu se slozili da su na drustvenim mrezama
uvijek dostupne to¢ne informacije te da koristenje drustvenih mreza ne odvla¢i pozornost i ne ometa

u ucenju.

Posljednje istrazivacko pitanje odnosilo se na sli¢nosti, odnosno razlike u koriStenju, percepciji i
stavovima o drustvenim mrezama s obzirom na spol, studentski status i godinu studija. S obzirom na
upitnu reprezentativnost uzorka, u analizi razlika nisu koriSteni statisticki testovi, ve¢ su uopceni
zakljucci izvedeni na temelju aritmetickih sredina i medijana. Njihove vrijednosti indiciraju da
studentice viSe od svojih muskih kolega, a redoviti studenti viSe od izvanrednih, pristupaju drustvenim
mrezama iz razli¢itih razloga, kao i u svrhu obrazovanja, te vise od njih smatraju da drustvene mreze
mogu biti korisne u procesu obrazovanja. Takoder se moze zakljuciti i da studenti nizih godina studija
u odnosu na svoje starije kolege viSe koriste druStvene mreZe u razlicite svrha, pa tako i za potrebe
obrazovanja. No, jednak je broj tvrdnji vezanih uz koristenje druStvenih mreza u procesu obrazovanja
s kojima su se viSe slozili studenti upisani na nize godine studije i onih s kojima su veéi stupanj
suglasnosti iskazali studenti viSih godina. S obzirom da nije provedeno statisticko testiranje hipoteza,
zakljucke o razlikama u koriStenju, percepciji i stavovima studenata s obzirom na spol, studentski

status 1 godinu studija potrebno je uzeti s oprezom.
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