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1. UVOD

U 21. stoljecu pismenost se ne o€ituje samo kroz sposobnost Citanja i pisanja, Sto danas predstavlja
primarnu pismenost. Za razliku od ranijih vremena, pismenost nije viSe vezana iskljucivo uz
papirnati format, nego 1 uz digitalni, koji se prenosi preko racunala, mobitela i drugih modernih
medija. Prema Radosevicu (1992) pismenost se moze shvatiti kao sposobnost pohrane informacija
izvan bioloske memorije pojedinca i €¢ini prvo pomoéno sredstvo za razvoj ljudskih informacijskih
sposobnosti. Postupnim razvojem znanosti i tehnologije, posebice krajem 20. stoljeca, pismenost
se redefinirala u sadasnji oblik i poimanje. U tom kontekstu, sekundarna pismenost predstavlja
nadogradnju primarne te omogucéava pojedincu razumijevanje pisanih uputa bez kojih ne bi mogao
funkcionirati u suvremenom drustvu. A kako smo u gotovo svim aspektima svakidas$njeg Zivota
okruzeni raznim uredajima, koji su rezultat razvoja informacijskih i komunikacijskih tehnologija
(nadalje IKT), tako je danas nezaobilazan i pojam tercijarne pismenosti. Ona oznacava sposobnost
koriStenja suvremenih tehnologija te pronalaZenja i interpretacije informacija dobivenih putem
IKT-a. Usvajanje takve pismenosti nije samo nuznost koja se danas postavlja pred svakog
pojedinca, vec¢ je i trajni zadatak cjelokupnog drustvo. Da bi ono funkcioniralo 1 bilo kompetitivno
u globalnim razmjerima, mora se prilagoditi intenzivnom tehnoloskom razvoju te osigurati
informaticku 1 informacijsku pismenost svim svojim ¢lanovima. Stoga se stjecanje takvih
kompetencija prvenstveno povjerava odgojno-obrazovnom sustavu, no ne smije se zanemariti ni

nuznost njihovog razvijanja nakon zavrsetka formalnom obrazovanja.

Ovaj se diplomski rad bavi informatickom 1 informacijskom pismeno$c¢u studenata. Konkretno,
glavni je cilj rada bio ispitati informaticku i informacijsku pismenost studenata Sveucilista Josipa
Jurja Strossmayera u Osijeku te ujedno istraziti s kojom svrhom i koliko Cesto studenti koriste
internet. Kroz rad se takoder Zeljelo ukazati na potrebu razlikovanja pojmova informaticke 1
informacijske pismenosti, koji se Cesto koriste kao sinonimi. Suvremeno bi obrazovanje trebalo
biti usmjereno na njih, no to ne znaci da se u potpunosti trebaju odbaciti tradicionalna znanja i
vjestine, kakva su Skole nudile u proslosti. Naime, pretpostavka je razvoja informatike i
informacijske pismenosti kod pojedinaca njihovo primjereno ovladavanje Citanjem i pisanjem te
sposobnost logickog i kritickog povezivanja ¢injenica. Drustva €iji ¢lanovi posjeduju takva znanja

1 vjesStine prosperitetna su i imaju zajamcenu buduénost.



2. POJAM INFORMATICKE I INFORMACIJSKE PISMENOSTI

2.1. Informati¢ka pismenost

Razvoj znanosti i IKT-a medusobno su isprepleteni, pa je teznja suvremenog drustva da bude
informaticki pismeno kako bi na Sto efikasniji nacin iskoristilo sve moguénosti koje pruza
tehnoloski napredak. U literaturi se moze pronaci veéi broj razli€itih definicija informaticke
(racunalne) pismenosti jer su mnogi autori dali svoj doprinos pri odredenju tog pojma. Deringer 1
Molnar (1982) ustvrdili su da se javila potreba za razvojem sposobnosti u¢inkovitog suocavanja s
informacijskim tehnologijama u poslovanju, industriji, javnoj upravi, skolstvu, pa ¢ak i u vlastitim
domovima, te su tu sposobnost nazvali "informaticka pismenost". Prema Moursundu (1983), u
pocetku se racunalnom pismenoscu smatrala razina znanja koja je ucenicima omogucavala da
govore o racunalima, $to je uklju¢ivalo malo ili nimalo iskustva u radu s racunalima. 1z takvog se
odredenja moze zakljuciti kako racunalna pismenost nije u pocetku obuhvacala neposredna znanja
1 vjestine u koriStenju racunala, nego svijest o njima i prednostima koje mozemo posti¢i njthovom

upotrebom.

Radosevi¢ (1992) dijeli pismenost na dva razdoblja. Prvo je ono do pojave elektronickih racunala,
a drugo nakon njihove pojave. To drugo razdoblje autor naziva informatickom pismenosScu.
Nadrljanski (2006) je informaticku pismenost jednostavno definirao kao sposobnost koriStenja
racunala i racunalnih programa. Sli¢no je informaticku pismenost definirao 1 Horton (2007), pod
njome podrazumijevajuci sposobnost ucinkovitog koriStenja racunala kao stroja za obradu
(The International Federation of Library Associations and Institutions — IFLA) definirala
informaticku pismenost kao znanje i vjeStine potrebne za razumijevanje IKT-a, koje ukljucuje
hardver, softver, sustave, mreze (lokalne racunalne mreZe i interneta), te sve ostale komponente

racunalnih i telekomunikacijskih sustava.

U navedenim se definicijama informaticke pismenosti opaza utjecaj razvoja IKT-a na shvacanje
tog pojma. S tehnoloskim se napretkom mijenjala predodzba o informatickoj pismenosti pa je
navedene definicije potrebno promatrati u kontekst vremena u kojemu su nastale. Dakle, definicije
prate put koji su IKT prosle posljednjih cCetrdesetak godina te njihovu ulogu i utjecaj u

svakodnevnom zivotu. Nadalje se moze zakljuciti i da se s tehnoloskim napretkom takoder
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mijenjala percepcija i poloZaj pojedinaca s obzirom na njihova informaticka znanja i vjestine.
Naime, danas je uobiCajeno da osobe s viSom razinom informatickih kompetencija imaju bolji
status u drustvu, odnosno da nacin upotrebe IKT-a odreduje polozaj pojedinca (Vrki¢ Dimié,

2014).

2.2. Informacijska pismenost

U suvremenom drustvu nije dovoljno biti samo pismen, odnosno biti sposoban usvajati informacije
u raznim oblicima i preko raznih medija. Zivimo u svijetu u kojem se naglasak sve vise stavlja na
razumijevanje 1 interpretaciju informacija, a na taj nacin i na razvoj kritickog razmisljanja. Danas
dodatni problem predstavlja prevelika koli¢ina podataka i1 informacija koju je potrebno na
adekvatan naCin obraditi i donijeti odgovarajuce zakljucke. U tom se kontekstu govori o
informacijskoj pismenosti. Prema Spiranec (2003), informacijska pismenost se kao koncept
pojavljuje pocetkom 1970-ih godina, a prvi je, 1974. godine, taj termin definirao Paul Zurowski

podrazumijevajuci pod njim ucinkovito koristenje informacija u kontekstu rjeSavanja problema.

Prema Lasi¢-Lazi¢, Spiranec i Banek Zorica (2012), od po&etaka definiranja pojma informacijske
pismenosti nastalo je mnostvo definicija, no vjerojatno je najnavodenija ona Americkog
informacijski pismene osobe odreduju kao "one koje su naucile kako uciti (...) jer znaju kako je
znanje organizirano, kako pronaci informacije i kako ih koristiti na svima razumljiv nacin (...) to
su osobe pripremljene na ucenje tijekom cijelog Zivota". Navedena je definicija popraéena

popisom kompetencija koje odreduju informacijski pismenu osobu:

= svijest o informacijskoj potrebi,

= prepoznavanje informacije kojom se dolazi do rjesenja problema,
= pronalazenje potrebne informacije,

» vrednovanje informacija,

* organiziranje informacija,

= ucinkovito koristenje informacije.

Ovdje je moze navesti miSljenje Webbera 1 Jonstona (2000) koji su pri sagledavanju pojma

2 sinp e



najcesc¢e izolirani od obrazovnog sustava. Navedeni autori istakli su da iako studenti imaju
kako bi $to brze dosli do traZene informacije, a ne kako bi od njih stekli potrebna znanja i vjeStine
za njihovo pronalaZenje. To predstavlja problem, jer se nalaze u informacijskom drustvu te
zanemaruju jedan od njegovih najbitnijih ¢imbenika — informacijsku pismenost. Naposljetku
Webber i1 Jonston dodaju kako je informacijska pismenost vrlo bitna i za cjeloZivotno obrazovanje
te da ¢e se informacijski pismeni pojedinac lakSe snaéi u promjenama koje ga prate kroz cijeli

Zivot.

Vidljivo je da mnogi autori smatraju kako informacijska pismenost nije samo pojam, nego je
proces koji ukljucuje odredene faze. U tom kontekstu, prema Stricevi¢ (2011), UNESCO govori o

11 faza informacijske pismenosti:

svijest o informacijskoj potrebi,

- sposobnost definiranja informacijske potrebe nastale kako bi se rijesio odredeni problem ili
donijela odluka,

- sposobnost otkrivanja postojanja potrebne informacije,

- sposobnost pronalazenja potrebne informacije ako ona postoji,

- sposobnost kreiranja potrebe informacije ako je ona nedostupna,

- razumijevanje pronadene informacije ili znanje o tome gdje potraziti pomoc,

- sposobnost organiziranja, analize, interpretacije i evaluacije informacije te vrednovanja
1zvora,

- sposobnost prijenosa i prezentacije informacije drugima,

- znanje o tome kako iskoristiti informacije za rjeSavanje problema ili donoSenje odluke,

- znanje o tome kako za$tititi, spremiti, zapisati 1 arhivirati informaciju s ciljem njezinog
ponovnog koristenja,

- znanje o tome kako postupiti s informacijom koja viSe nije potrebna ili kako zaStititi

informaciju od zlouporabe.

Dakle, informacijska pismenost je Sirok pojam koji ukljucuje sve oblike rada s informacijama,
odnosno njihovog pravilnog koristenja. To ukljuCuje i1 sposobnost interpretiranja informacija sa
svrhom stjecanje novih znanja. Prema tome, informacija se moze shvatiti kao neizostavni korak
na putu usvajanja znanja. Stoga se informacija i znanje ne smiju poistovjecivati. Da bi pojedinac

stekao znanje treba se prvo sna¢i u mnostvu informacija, pod ¢im se podrazumijeva njihovo



pravilno analiziranje, razvrstavanje i logi¢ko povezivanje. Ako je pojedinac informacijski pismen,
onda posjeduje gore navedene sposobnosti. U tom se slu¢aju za njega moze reci da je spreman za
aktivan zivot i sudjelovanje u svima aspektima informacijskog drustva, ¢ija je vazna odrednica

cjelozivotno ucenje.

Spiranec i Banek Zorica (2008) isti¢u kako se informati¢ka pismenost vrlo &esto izjedna¢ava s
pojmom informacijska pismenost, $to zbog jezi¢ne sli¢nosti, Sto zbog uvjerenja da ¢e tehnologija
rijesiti sve probleme informacijske dostupnosti i koriStenja. Dakle, bitno je istaknuti kako
informaticka i informacijska pismenost nisu sinonimi, nego su, kako navodi Vrki¢ Dimi¢ (2014),
u suvremenom okruZzenju medusobno uvjetovane vjeStine 1 kompetencije. Razvijanjem
informaticke pismenosti pojedinac ujedno usvaja i temelje za izgradnju informacijske pismenosti.
Naime, u danaSnjem se drusStvu glavnim izvorima informacija pristupa pomocu digitalnih
tehnologija te je nuzna odredena razina informatiCke pismenosti da bi se uopce pristupilo
informacijama. Zato je, prema Vrki¢ Dimi¢, iznimno bitna svakodnevna kombinacija tehnickih 1
kognitivnih znanja i vjestina kako bi se doslo do relevantnih sadrzaja. Informacijska pismenost je

zaduZena za interpretaciju sadrzaj, a informaticka pismenost za pristup sadrzaju.



3. PRETHODNA ISTRAZIVANJA

Da bi drustvo bilo sposobno odgovoriti promjenama i izazovima koji su rezultat napretka znanosti
1 tehnologije, vrlo je vazno provoditi istrazivanja o informatickoj i informacijskoj pismenosti
pojedinih drustvenih skupina i cjelokupne populacije. Tijekom posljednjih nekoliko desetljeca
proveden je ve¢i broj istrazivanja o razli¢itim pitanjima povezanim s informatickom i
informacijskom pismenosc¢u, koja su dovela do novih spoznaja o tome s kakvim znanjima i
vjestinama u koristenju IKT-a pojedinci raspolazu te kakva su njihova umijeca u pronalazenju,
razumijevanju i upotrebi informacija koje su dostupne u digitalnoj formi. Takva istrazivanja
omogucavaju ne samo uvid u postojece stanje po pitanju informaticke i1 informacijske pismenosti,
ve¢ su takoder pretpostavka za planiranje bududih aktivnosti, koje ¢e rezultirati unapredenjem

informatickih i informacijskih kompetencija stanovnistva.

Zekanovi¢-Korona 1 Penezi¢ (2000) proveli su istraZivanje kojim se nastojala procijeniti razina
predznanja iz informatike studenta Filozofskog fakulteta u Zadru, koliko studenti usvoje znanja za
vrijeme studija i kolika je razina znanja informatike tijekom i nakon zavrSetka studija. Analiza je
pokazala da cak 20% ispitanika i nakon fakulteta ostaje informaticki nepismeno jer uopcée nisu

imali informatiku tijekom Skolovanja.

Istrazivanje koje su proveli De Rosa i sur. (2005) pokazalo je da 72% studenata koristi internet
kao prvi izvor informacija, dok je samo 14% ispitanika navelo da im je knjiZnica prvi izvor

informacija.

Basi¢ 1 sur. (2007) proveli su istrazivanje na StomatoloSkom fakultetu u Zagrebu s ciljem
utvrdivanja razine informati¢ke pismenosti studenata preddiplomskog studija. Osim toga, namjera
im je bila doznati kojim povodom i koliko Cesto se studenti koriste racunalom i internetom.
Rezultati su pokazali da se 77% studenata koristi racunalom dva sata na dan. Gotovo 80%
ispitanika navelo je da raCunalo koristi za surfanje internetom. Medu glavne razloge koriStenja
interneta izdvojili su pronalazenje informacija (52,8%) te komunikaciju i pregledavanje e-poste

(21%).

Sok (2009) je na Tehnickom fakultetu Sveucilista u Rijeci proveo ECDL testiranje studenata prve

godine preddiplomskog sveucilisnog studija strojarstva i brodogradnje. Studenti su testirani na



svih 7 ECDL modula. Ispitni prag bilo je preslo samo 41% studenata, koji su na taj nacin stekli
pravo na ECDL diplomu. Rezultati testiranja takoder su pokazali su da se postotak to¢nih odgovora
studenata znatno povecao na zavrSnom testiranju, koje je naknadno provedeno, u odnosu na

preliminarne testove.

Istrazivanje koje su 2010. godine, prema Lasi¢-Lazié¢, Spiranec i Banek Zorica (2012), na uzorku
visokoskolskih studenata proveli Head i Eisenberg, pokazalo je da su studenti svjesni potrebe za
vrednovanjem informacija. Autori su takoder utvrdili da ve¢ina studenata smatra dizajn sucelja
bitnim elementom vrednovanja izvora, §to znaci da su pri pretraZzivanju informacija vise vizualno
orijentirani. Osim toga, otkriveno je i da ve¢ina ispitanika u proces istrazivanja krece koristenjem

Wikipedije.

Cilj je istrazivanja Dabbour i Ballard (2011) bio ispitati razlike u informacijskoj pismenosti
izmedu americkih studenata bjelackog porijekla i onih koji imaju latino korijene. Rezultati su
pokazali kako su studenti bjelackog porijekla vise pristupali internetu od kuce, no da su obje
utvrdeno da se studenti velikom veéinom slazu da vjeStine istraZivanja pridonose njihovom

akademskom uspjehu.

Rubini¢ (2011) je izvrSio analizu programa informacijskog opismenjavanja SveuciliSne knjiznice
SveuciliSta Karl-Franzens u Grazu 1 utjecaj tog programa na studente. Naime, studentima
SveuciliSta je u suradnji s knjiznicom ponudeno upisivanje kolegija Samoupravijanje na
sveucilistu i na poslu: uspjesno pretrazivanje i snalazenje u SveuciliSnoj knjiznici te je ispitana
motiviranost studenata i razina zadovoljstva tim kolegijem. Rezultati istrazivanja su pokazali da
se uvodenjem takvog kolegija doprinosi poveéanju razine informacijske pismenosti studenata te

da su studenti zadovoljni steCenim kompetencijama.

Polaze¢i od pretpostavke da su informacijski izvori vrijedna potpora izobrazbi, Markulin, Petrak i
Samber (2012) proveli su istrazivanje u Sredi$njoj medicinskoj knjiznici na uzorku studenata
Medicinskog fakulteta u Zagrebu. U okviru istraZivanja ispitano je koriStenje interneta i
poznavanje dostupnih izvora na internetu te su rezultati usporedeni s onima iz 2000. godine.
Analiza je ukazala na zna€ajan porast koriStenja interneta. Naime, internet je 2000. godine koristilo
62% ispitanika, dok se u ponovljenom istrazivanju 98% ispitanika izjasnilo da koristi internet,

medu kojima je 94% navelo da posjeduje e-mail adresu. Rezultati su nadalje pokazali da velik broj
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studenata smatra internet medijem za ispunjavanje slobodnog vremena te mu pristupa radi zabave
ili opée obavijestenosti, dok se samo 4% ispitanika koristi internetom za pripremanje ispita, a njih

13% za traZenje informacija.

U svom su radu Duki¢ i Kozina (2012a) prezentirali rezultate istraZivanja IKT znanja i vjeStina
studenta upisanih na pet hrvatskih veleucilista. Dobiveni rezultati ukazali su na dobru tehnolosku
opremljenost anketiranih studenata, dok se razina njihovih IKT znanja i vjeStina mogla smatrati
tek djelomi¢no zadovoljavaju¢om. Naime, studenti koji su sudjelovali u istraZzivanju smatrali su
da dobro znaju koristiti internetske preglednike, sluziti se elektronickom posStom te raditi u
aplikacijama namijenjenim obradi teksta i izradi prezentacija. S druge strane, vrlo su slabo
vrednovali znanja 1 vjeStine u koriStenju statistickih 1 matematickih paketa, izradi web stranica 1

programiranju.

Skori¢ i sur. (2012) ispitali su na Medicinskom fakulteta u Zagrebu stavove studenata diplomskog
studija o nastavnom sadrzaju obaveznog kolegija Uvod u znanstveni rad u medicini, ¢iji je jedan
modul vezan uz sustav medicinskih informacija. Istrazivanjem je utvrdeno da vecina studenata
misli kako je takav sadrzaj vrlo koristan i da treba biti obvezan dio nastavnog programa. Vise od
polovice studenata slozilo se da je upoznavanje i pretraZzivanje dostupnih bibliografskih baza

podataka najkorisniji dio sadrzaja te da ¢e im koristiti u daljnjem obrazovanju.

Kozina, Duki¢ 1 Duki¢ (2012) proveli su istrazivanje s ciljem utvrdivanja razine informaticke
pismenosti studenata VeleucilisSta u Varazdinu i studenata Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku te ispitivanja razlika izmedu njih. Istrazivanje je pokazalo da studenti svoje opce
informati¢ke kompetencije ocjenjuju relativno visokim ocjenama, a napredne oblike koriStenja
racunala niZzim ocjenama. Njihova analiza je takoder pokazala da su sveucili$ni studenti skloni
ve¢im ocjenama vrednovati osnovne racunalne vjestine, a veleuciliSni studenti napredne. Autori
isti¢u da je njihovo istrazivanje bilo temeljeno na samoprocjeni studenata, zbog Cega je rezultate

potrebno tumaciti s oprezom.

U svom su radu Lasié-Lazi¢, Spiranec i Banek Zorica (2012) napravile pregled i analizu
istrazivanja informacijske pismenosti i ponaSanja mlade populacije u kontekstu formalnog
obrazovanja. Njihov je zakljucak da je uloga informacijske pismenosti u obrazovnim sustavima

vrlo znacajna. Autorice su takoder ustvrdile kako su mladi viSe usmjereni na kvantitetu podataka,



nego na njihovo kvalitetno tumacenje i kriticko razmatranje Sto predstavlja pravi temelj za

dubinsko i smisleno ucenje.

Uvazavaju¢i €injenicu da IKT zauzimaju centralno mjesto u suvremenom drustvu te da razlicita
tehnoloska dostignu¢a posebno brzo prihvacaju mladi narastaji, Duki¢ 1 Kozina (2012b) nastojali
su utvrditi u kojoj mjeri hrvatski veleucili$ni studenti koriste internet kao podrsku u ucenju. Na
temelju rezultata analize zakljucili su da studenti najvise koriste internet sa svrhom pretrazivanja
web stranice veleucilista te da takoder dosta Cesto preuzimaju nastavne sadrzaje s web stranice
predavaca 1 koriste internet kao dodatni izvor informacija u ucenju. IstraZivanje je takoder
pokazalo da studentice, studenti upisani na vise godine studija, kao 1 studenti upisani na studije iz

podrucja biomedicine i zdravstva nesto intenzivniji koriste internet u akademske svrhe.

Istrazivanje koje su proveli MacMillan i MacKenzie (2012) pokazalo je da studenti imaju
poteskoca prilikom cCitanja 1 koriStenja akademskih ¢lanaka. Nakon uocCavanja i rjeSavanja
problema, rezultati su pokazali da se razumijevanje studenata pri koriStenju akademskih ¢lanaka

povecalo.

Leichner i sur. (2013) istrazili su informacijsku pismenost studenata psihologije pomocu testa koji
su za tu svrhu razvili. Istrazivanjem su nastojali provjeriti moguénost primjene testa u ispitivanjima
informacijske pismenosti. Prema rezultatima do kojih su dosli, studenti doktorskog studija su u
testiranju pokazali bolja postignuca od studenata visih godina studija, koji su test bolje rijesili od

studenta upisanih na prvu godinu studija.

Joki¢ 1 sur. (2016) istrazili su razinu informacijske 1 informaticke pismenosti studenata
preddiplomskog i diplomskog studija informacijskih znanosti Filozofskog fakulteta u Osijeku s
ciljem izrade instrumenta za ispitivanje informacijske i informati¢ke pismenosti. Prema
rezultatima, studenti su vise informaticki nego informacijski pismeni, $to ide u prilog ¢injenici da
je informacijska pismenost kompleksan fenomen te je nedovoljno implementirana u obrazovni
sustav. Rezultati su takoder pokazali kako veza izmedu informaticke i informacijske pismenosti
ne postoji, odnosno da studenti koji su informaticki pismeni nisu nuzno i informacijski pismeni,
kao 1 obrnuto. Osim toga, potvrdeno je i da su studenti diplomskog studija znatno informacijski
pismeniji od studenata preddiplomskog studija, dok su studenti preddiplomskog studija pokazali

bolje rezultate u pogledu informaticke pismenosti.



Rezultati ovakvih istrazivanja mogu biti od znacajne pomoc¢i pri oblikovanju kurikuluma
visokoobrazovnih ustanova. Neposredna testiranja informaticke i informacijske pismenosti
studenata, kao i1 kontinuirana provodenja anketa, omogucavaju dobivanje uvida u obrazovna
postignuca, a na temelju takvih istraZivanja dolazi se i do informacija koje su nuzne za pripremu

buduéih aktivnosti i promjena u visokom skolstvu.
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4. CILJEVII HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Glavni je cilj istrazivanja ovog diplomskog rada na temelju provedene ankete utvrditi kakva je

informaticka 1 informacijska pismenost studenata SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku.

U okviru istrazivanja takoder se nastojalo utvrditi s kojom svrhom i koliko ucestalo sveucilisni

studenti koriste internet. Osim toga, namjera je istraZivanja bila ispitati statisticku znacajnost

razlika u informatickoj 1 informacijskoj pismenosti izmedu studenata s obzirom na spol, status i

godinu studija.

Hipoteze su diplomskog rada sljedece:

Studenti Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku smatraju se informaticki pismenim
po pitanju osnovnih IKT znanja i vjestina, ali su skloniji bitno slabije vrednovati vlastite
kompetencije u pogledu naprednog koristenja IKT-a.

Studenti SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku opéenito smatraju da su
informacijski pismeni, ali je moguée uociti odstupanja u njihovim procjenama odredenih
komponenti informacijske pismenosti.

Postoje statisticki znacajne razlike u procjenama informati¢ke i informacijske pismenosti
izmedu studenata s obzirom na spol, status i godinu studija.

Studenti Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku skloni su u vecoj mjeri koristiti
internet za pronalazenje i pra¢enje zabavnih sadrzaja, online komuniciranje i pristupanje

druStvenim mreZama, nego za ostale potrebe.
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5. METODE I UZORAK

Podaci su prikupljeni pomocu anonimne online ankete. U kreiranju upitnika koriStena je usluga
Obrasci, koja je dostupna u okviru servisa Google Dokumenti. Anketa je bila distribuirana preko
drustvenih mreza. U istrazivanju su sudjelovali studenti SveuciliSta Josip Juraj Strossmayer u
Osijeku, koji su ujedno €inili i ciljnu skupinu. Ukupno je ispitano 428 studenata u dobi od 18 do
30 godina, a u tablici 1 prikazane su razdiobe ispitanika prema spolu, podrucju studiranja, statusu

1 godini studija.

Tablica 1. Razdioba ispitanika prema spolu, podruc¢ju studiranja, statusu i godini studija

Karakteristika Broj ispitanika Postotak
Spol

Muski 176 41,12
Zenski 252 58,88
Status studenta

Redovni 380 88,79
Izvanredni 48 11,21
Podrudje studiranja

Biomedicina i zdravstvo 34 7,94
Biotehni¢ke znanosti 28 6,54
Drustvene znanosti 122 28,50
Humanisticke znanosti 50 11,68
Interdisciplinarno podrucje 15 3351
Prirodne znanosti 73 17,06
Tehnicke znanosti 104 24,30
Umjetnicko podrucje 2 0,47
Godina studija

Preddiplomski studij — 1. godina 80 18,69
Preddiplomski studij — 2. godina 97 22,66
Preddiplomski studij — 3. godina 80 18,69
Diplomski studij — 1. godina 41 9,58
Diplomski studij — 2. godina 65 15,19
Integrirani studij — 1. godina 11 2,37
Integrirani studij — 2. godina 9 2,10
Integrirani studij — 3. godina 11 257
Integrirani studij — 4. godina 13 3,04
Integrirani studij — 5. godina 18 4,21
Integrirani studij — 6. godina 3 0,70

12



Na temelju podataka iz tablice 1 moze se zakljuciti da su u uzorku prevladavale studentice te
redoviti studenti. Najveci broj anketiranih studenata upisan je na drugu godinu preddiplomskog
studija, dok su tri ispitanika navela da pohadaju Sestu godinu integriranog studija. Za potrebe
analize razlika studenti su grupirani u dvije skupine, pri ¢emu su prvu €inili oni upisani na
preddiplomski studij i studenti prve tri godine integriranog studija, dok su ostali studenti Cinili

drugu skupinu.

Sljedeca tablica prikazuje razdiobu ispitanika prema upisanom fakultetu/odjelu.

Tablica 2. Razdioba ispitanika prema upisanom fakultetu/odjelu

Upisani fakultet/odjel Broj ispitanika Postotak
Akademija za umjetnost 1 kulturu 10 2,34
Ekonomski fakultet 55 12,85
Fakultet agrobiotehnickih znanosti 22 5,14
Fakultet elektrotehnike, raCunarstva 1 70 16,36
informacijskih tehnologija

Fakultet za dentalnu medicinu 1 zdravstvo 17 3,97
Fakultet za odgojne 1 obrazovne znanosti 26 6,07
Filozofski fakultet 49 11,45
Gradevinski 1 arhitektonski fakultet 19 4,44
Katolicki bogoslovni fakultet u Pakovu 15 3,50
Medicinski fakultet 16 3,74
Odjel za biologiju 9 2,10
Odjel za fiziku 19 4,44
Odjel za kemiju 12 2,80
Odjel za matematiku 27 6,31
Pravni fakultet 32 7,48
Prehrambeno-tehnoloski fakultet 18 421
Strojarski fakultet u Slavonskom Brodu 12 2,80
Ukupno 428 100,00

Najveci broj studenata koji su sudjelovali u anketi studira na Fakultetu elektrotehnike, racunarstva
1 informacijskih tehnologija, Ekonomskom fakultetu i Filozofskom fakultetu. Studenti navedena
tri fakulteta Cine vise od 40% svih ispitanika. Vazno je istaknuti kako prakticki sve sastavnice
izvode neki oblik nastave iz podru¢ja informatike, no da njezin obim po fakultetima, odnosno

odjelima znacajno odstupa.
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Pored navedenih socio-demografskih pitanja, studenti su upitani i da navedu svoju prosje¢nu
ocjenu iz informatike tijekom dosadasnjeg obrazovanja. Na temelju njihovih odgovora izra¢unata
je aritmeticka sredina u iznosu od 4,21 sa standardnom devijacijom 0,88, dok je vrijednost
medijana 4, a moda 5. Dakle, aritmeticka sredina sugerira da su studenti u prosjeku vrlo dobri iz
informatike, pri ¢emu je njihova prosje¢na ocjena vec¢a od 4,00. Prema medijanu, polovina
studenta ima ocjenu 4 ili manju, a druga polovina 4 ili ve¢u, dok prema modu najvise studenata

ima ocjenu 5.

Podaci su analizirani metodama deskriptivne i inferencijalne statistike. U okviru deskriptivne
statistike podaci su grupirani, utvrdene su njihove razdiobe, graficki su prikazani te su na temelju
njih izraCunati osnovni statisticki pokazatelji. S ciljem analize razlika u informatickoj i
informacijskoj pismenosti izmedu studenata s obzirom na spol, status i godinu studija, u okviru
inferencijalne statistike primijenjen je Mann-Whitneyjev test. Pri donoSenju zakljucaka, statisticki
znaajnima smatrane razlike koje su potvrdene na razini signifikantnosti p <0,05. Kao podrska u

analizi podataka koriSten je statisticki paket SPSS.

14



6. REZULTATI ANALIZE

6.1. Samoprocjena informaticke pismenosti

U prvom dijelu ankete studenti su upitani da na skali od 1 (nedovoljan) do 5 (odli¢an) procjene
svoja znanja i vjestine iz podrucja informatike. Deskriptivni statisti¢ki pokazatelji izraCunati su na

temelju odgovora ispitanika i prezentirani u sljedecoj tablici.

Tablica 3. Deskriptivna statistika ocjena informati¢ke pismenosti studenata

Podrucje informaticke pismenosti Aritme.tiéka Medijan Mod Stanfl.ar(.i.na
sredina devijacija
Poznavanje grade raunala 3,57 4,00 4,00 1,18
Koristenje operacijskog sustava 4,12 4,00 5,00 0,94
Povezivanje razlicitih uredaja s racunalom 4,24 4,00 5,00 0,95
Instaliranje 1 deinstaliranje programa 4,30 5,00 5,00 1,04
Manipulacija datotekama 4,79 5,00 5,00 0,58
Obrada teksta (npr. Word) 4,65 5,00 5,00 0,65
Rad s prora¢unskim tablicama (npr. Excel) 3,86 4,00 4,00 1,06
Upravljanje bazama podataka (npr. Access) 2,94 3,00 3,00 1,31
Izrada i uredivanje prezentacija (npr. 4,66 5,00 5,00 0,65
PowerPoint)
Izrada web stranica 2,66 3,00 1,00 1,34
Koristenje alata za crtanje i graficki dizajn 2,45 2,00 1,00 1,36
(npr. CorelDraw)
Obrada slika (npr. Photoshop) 2,98 3,00 2,00 1,32
Obrada videa (npr. Adobe Premiere Pro) 2,47 2,00 1,00 1,32
Koristenje matematickih/statistickih 2,43 2,00 1,00 1,37
aplikacija (npr. Mathematica, SPSS)
Koristenje e-poste 4,77 5,00 5,00 0,59

Prema dobivenim rezultatima, najvece prosjecne ocjene dobile su vjeStine manipulacije
datotekama, koriStenja e-poste, izrade i uredivanja prezentacije te obrade teksta. U navedenim se
slucajevima aritmeticke sredine nalaze u rasponu od 4,65 do 4,79, sugeriraju¢i da su studenti
uvjereni u svoju stru¢nost. Medijan i mod za sve te vjestine iznose 5, §to je i ocekivano s obzirom
na to da se u informatickom obrazovanju najviSe vremena posvecuje uglavnom tim pitanjima.
Relativno visokim prosje€nim ocjenama studenti su takoder vrednovali vjeStine vezane uz

instaliranje 1 deinstaliranje programa, povezivanje razli¢itih uredaja s racunalom i upotrebu
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operacijskog sustava. Aritmeticke sredine koje se odnose na navedene vjestine vece su od 4, $to
indicira da studenti smatraju kako su i u tim podru¢jima dosta kompetentni. Prema modu, najveci

broj studenata je i ova pitanja ocijenio s odli¢nim.

U odnosu na prethodne vjestine, studenti su u prosjeku slabije ocijenili svoju strucnost u radu s
proracunskim tablicama, kao i poznavanje grade racunala. Aritmeticke sredine neSto manje od 3
utvrdene su u slucaju vjestina vezanih uz obradu slika i upravljanje bazama podataka. Stru¢nost u
izradi web stranica studenti su u prosjeku vrednovali s 2,66. Najmanje aritmeticke sredine
izracunate su na temelju odgovora koji se odnose na ocjenu vjestina u obradi videa, koriStenju
alata za crtanje 1 graficki dizajn te upotrebi matematickih/statistickih aplikacija. Za te tri vjestine
medijan ima vrijednost 2, a mod 1. Ovakvi se rezultati mogu smatrati ocekivanim, buduci da
studenti vrlo rijetko u okviru redovitog Skolovanja imaju priliku koristiti alate za obradu videa,

crtanje 1 graficki dizajn, kao 1 matematicke/statisticke aplikacije.

Na temelju determiniranih standardnih devijacija moze se zakljuciti da su studenti najvise
ujednaceni po pitanju ocjena vjestina u organiziranju, premjestanju, kopiranju 1 brisanju datoteka
te koristenju e-poste, dok najvece rasprsenje karakterizira njihove ocjene vjestina koje su najslabije
ocijenili (koriStenje matematiCkih/statistickih aplikacija, koriStenje alata za crtanje i graficki dizajn

te izrada web stranica).

Iz prethodno navedenog proizlazi da se moze prihvatiti hipoteza da se studenti Sveucilista Josipa
Jurja Strossmayera u Osijeku smatraju informaticki pismenim po pitanju osnovnih IKT znanja i
vjestina, ali su skloniji bitno slabije vrednovati vlastite kompetencije u pogledu naprednog

koriStenja IKT-a.
S ciljem analize razlika u ocjenama pojedinih informatickih vjestina izmedu studenata i studentica,

u tablici 4 navedene su vrijednosti aritmetic¢kih sredina i medijana koje su izraCunate na temelju

odgovora ispitanika grupiranih prema spolu.
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Tablica 4. Aritmeticke sredine i medijani ocjena informati¢ke pismenosti studenata s obzirom na

spol
Podrucje informati¢ke pismenosti
Aritmeticka Medijan  Aritmeticka Medijan
sredina sredina
Poznavanje grade racunala 4,04 4,00 3,24 3,00
Koristenje operacijskog sustava 4,36 5,00 3,96 4,00
Povezivanje razlicitih uredaja s raCunalom 4,49 5,00 4,06 4,00
Instaliranje 1 deinstaliranje programa 4,70 5,00 4,03 4,00
Manipulacija datotekama 4,82 5,00 4,76 5,00
Obrada teksta (npr. Word) 4,55 5,00 4,72 5,00
Rad s prora¢unskim tablicama (npr. Excel) 3,90 4,00 3,84 4,00
Upravljanje bazama podataka (npr. Access) 2,95 3,00 2,94 3,00
Izrada i uredivanje prezentacija (npr. 4,50 5,00 4,77 5,00
PowerPoint)
Izrada web stranica 2,86 3,00 2,52 2,00
Koristenje alata za crtanje i graficki dizajn 2,55 2,00 2,38 2,00
(npr. CorelDraw)
Obrada slika (npr. Photoshop) 2,92 3,00 3,02 3,00
Obrada videa (npr. Adobe Premiere Pro) 2,49 2,00 2,46 2,00
Koristenje matematickih/statistickih 2,45 2,00 2,42 2,00
aplikacija (npr. Mathematica, SPSS)
Koristenje e-poste 4,74 5,00 4,79 5,00

U vedini su slucajeva vece aritmeticke sredine determinirane na temelju odgovora ispitanika

muskog spola. Samo su za Cetiri analizirane informaticke vjeStine vece prosjecne vrijednosti

izraCunate za studentice. U slucaju pet vjeStine za osobe muskog spola utvrdene su i vece

vrijednosti medijana.

S ciljem ispitivanja statistiCkih znacajnosti razlika u ocjenama muskih i Zenskih studenata

primijenjen je Mann-Whitneyjev test, ¢iji su rezultati, zajedno s vrijednostima prosje¢nih rangova,

navedeni u sljedecoj tablici.
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Tablica 5. Analiza razlika u ocjenama informaticke pismenosti studenata s obzirom na spol

Podrudje informaticke pismenosti Prosjecni rvang Mann-Whitneyjev test
Muski Zenski Z )%
Poznavanje grade racunala 262,83 180,75 -6,969 0,000
Koristenje operacijskog sustava 246,27 192,31 -4,739 0,000
Povezivanje razlicitih uredaja s racunalom 246,71 192,00 -4,904 0,000
Instaliranje 1 deinstaliranje programa 260,27 182.53 -7,288 0,000
Manipulacija datotekama 220,37 210,40 -1,293 0,196
Obrada teksta (npr. Word) 195,51 227,76 -3,425 0,001
Rad s proracunskim tablicama (npr. Excel) 214,91 214,22 -0,059 0,953
Upravljanje bazama podataka (npr. Access) 214,84 214,26 -0,049 0,961
Izrada i uredivanje prezentacija (npr. 188,08 232,95 -4,823 0,000
PowerPoint)
Izrada web stranica 232,48 201,94 -2,575 0,010
Koristenje alata za crtanje i graficki dizajn 22391 207,93 -1,357 0,175
(npr. CorelDraw)
Obrada slika (npr. Photoshop) 208,98 218,36 -0,789 0,430
Obrada videa (npr. Adobe Premiere Pro) 217,41 212,46 -0,419 0,675
Koristenje matematickih/statistickih 216,26 213,27 -0,255 0,799
aplikacija (npr. Mathematica, SPSS)
Koristenje e-poste 209,71 217,84 -1,035 0,301

Na temelju izracunatih prosje¢nih rangova moze se zakljuciti kako su studenti, u odnosu na
studentice, skloniji ve¢im ocjenama vrednovati svoja informaticka znanja i vjesStine. Naime, u
samo Cetiri slucaja veci prosjecni rangovi izraCunati su na temelju ocjena studentica. No, prema
rezultatima Mann-Whitneyjevog testa, statisticki znacajnim moze se smatrati 7 od 15 analiziranih
razlika u ocjenama kojima su pojedine informaticke vjestine vrednovali muski i Zenski studenti.
Iz rezultata Mann-Whitneyjevog testa proizlazi da se studenti smatraju znac¢ajno kompetentnijim
od studentica po pitanju poznavanja grade racunala, koriStenja operacijskog sustava, povezivanje
razli¢itih uredaja s racunalom, instaliranja i deinstaliranja programa te izrade web stranica, dok se
studentice smatraju znacajno stru¢nije od studenata u obradi teksta te izradi i uredivanju

prezentacija.

Tablica 6 sadrzi vrijednosti aritmetickih sredina i medijana koje su izracunate na temelju odgovora

ispitanika grupiranih prema statusu.
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Tablica 6. Aritmeticke sredine 1 medijani ocjena informati¢ke pismenosti studenata s obzirom na

status
Status studenata
Podrucje informaticke pismenosti Lzyqnrednt
Aritmeticka Medijan  Aritmeticka Medijan
sredina sredina
Poznavanje grade racunala 3,52 4,00 3,94 4,00
Koristenje operacijskog sustava 4,10 4,00 4,29 4,00
Povezivanje razlicitih uredaja s racunalom 4,22 4,00 4,33 5,00
Instaliranje 1 deinstaliranje programa 4,28 5,00 4,46 5,00
Manipulacija datotekama 4,78 5,00 4,79 5,00
Obrada teksta (npr. Word) 4,64 5,00 4,69 5,00
Rad s prora¢unskim tablicama (npr. Excel) 3,87 4,00 3,83 4,00
Upravljanje bazama podataka (npr. Access) 2,93 3,00 3,06 3,00
Izrada i uredivanje prezentacija (npr. 4,67 5,00 4,60 5,00
PowerPoint)
Izrada web stranica 2,59 2,00 3,15 3,00
Koristenje alata za crtanje i graficki dizajn 2,43 2,00 2,60 2,00
(npr. CorelDraw)
Obrada slika (npr. Photoshop) 2,97 3,00 3,04 3,00
Obrada videa (npr. Adobe Premiere Pro) 2,44 2,00 2,73 2,50
Koristenje matematickih/statistickih 2,43 2,00 2,48 2,00
aplikacija (npr. Mathematica, SPSS)
Koristenje e-poste 4,76 5,00 4,88 5,00

Rezultati pokazuju da su u vecini slucajeva veée prosjecne vrijednosti determinirane na temelju

odgovora ispitanika koji imaju status izvanrednog studenta. Naime, samo su za dvije analizirane

informaticke vjestine veée aritmetiCke sredine izraCunate za redovne studente. U slucaju tri

vjestine za izvanredne studente utvrdene su i ve¢i medijani.

Mann-Whitneyjev test primijenjen je sa svrhom ispitivanja statistiCkih znacajnosti razlika u

ocjenama redovnih i izvanrednih studenata. Sljedeca tablici sadrZi rezultate testiranja, zajedno s

prosjecnim rangovima.
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Tablica 7. Analiza razlika u ocjenama informati¢ke pismenosti studenata s obzirom na status

. . . ) ] Prosjecni rang Mann-Whitneyjev test

Podrucje informaticke pismenosti - -
Redovni  Izvanredni Z P

Poznavanje grade racunala 209,78 251,89 -2,293 0,022
Koristenje operacijskog sustava 212,09 233,54 -1,208 0,277
Povezivanje razlicitih uredaja s racunalom 213,41 223,10 -0,557 0,577
Instaliranje 1 deinstaliranje programa 213,22 224,67 -0,688 0,491
Manipulacija datotekama 214,65 213,31 -0,111 0911
Obrada teksta (npr. Word) 214,73 212,67 -0,141 0,888
Rad s proracunskim tablicama (npr. Excel) 214,70 212,92 -0,098 0,922
Upravljanje bazama podataka (npr. Access) 213,19 224,90 -0,632 0,527
Izrada i uredivanje prezentacija (npr. 216,74 196,80 -1,374 0,169
PowerPoint)
Izrada web stranica 208,92 258,65 -2,688 0,007
Koristenje alata za crtanje i graficki dizajn 212,78 228,16 -0,838 0,402
(npr. CorelDraw)
Obrada slika (npr. Photoshop) 213,94 218,94 -0,270 0,787
Obrada videa (npr. Adobe Premiere Pro) 211.82 235,72 -1,299 0,194
Koristenje matematickih/statistickih 214,12 217,53 -0,186 0,852
aplikacija (npr. Mathematica, SPSS)
Koristenje e-poste 213,24 224,44 -0,914 0,361

Vrijednosti prosjecnih rangova sugeriraju da su izvanredni studenti, u odnosu na redovne studente,
skloniji ve¢im ocjenama vrednovati svoja informatitka znanja i vjestine. Cetiri su slu¢aja u kojima
su veci prosjecni rangovi izraCunati su na temelju ocjena redovnih studenata. No, prema
rezultatima Mann-Whitneyjevog testa, statisticki se znaCajnim mogu smatrati samo dvije
analizirane razlike u ocjenama kojima su pojedine informaticke vjestine vrednovali redovni 1
izvanredni studenti. Na temelju rezultata Mann-Whitneyjevog testa moze se zakljuciti da se
izvanredni studenti smatraju znacajno strucnijim od redovnih studenata po pitanju poznavanja

grade racunala i izrade web stranica.

Kako je ranije ve¢ istaknuto, za potrebe analize razlika studenti su s obzirom na upisanu godinu
studija podijeljeni u dvije skupine. U prvu su svrstani studenti upisani na preddiplomski studij 1
prve tri godine integriranog studija, dok drugu ¢ine studenti diplomskog studija i studenti Cetvrte,

pete i Seste godine integriranog studija.

U tablici 8 navedene su vrijednosti aritmetickih sredina i medijana koje su izraCunate na temelju

odgovora ispitanika grupiranih prema godini studija.
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Tablica 8. Aritmeticke sredine i medijani ocjena informati¢ke pismenosti studenata s obzirom na

godinu studija

Godina studija

Podrudje informati¢ke pismenosti 1-3 -5
Aritmeticka Medijan  Aritmeticka Medijan
sredina sredina
Poznavanje grade racunala 3,57 4,00 3,56 4,00
Koristenje operacijskog sustava 4,14 4,00 4,10 4,00
Povezivanje razlicitih uredaja s raCunalom 4,27 5,00 4,16 4,00
Instaliranje 1 deinstaliranje programa 4,29 5,00 4,33 5,00
Manipulacija datotekama 4,81 5,00 4,74 5,00
Obrada teksta (npr. Word) 4,67 5,00 4,61 5,00
Rad s prora¢unskim tablicama (npr. Excel) 3,86 4,00 3,86 4,00
Upravljanje bazama podataka (npr. Access) 2,93 3,00 2,96 3,00
Izrada i uredivanje prezentacija (npr. 4,68 5,00 4,62 5,00
PowerPoint)
Izrada web stranica 2,65 3,00 2,68 2,00
Koristenje alata za crtanje i graficki dizajn 252 2,00 2,30 2,00
(npr. CorelDraw)
Obrada slika (npr. Photoshop) 3,04 3,00 2,86 3,00
Obrada videa (npr. Adobe Premiere Pro) 2,51 2,00 2,39 2,00
Koristenje matematickih/statistickih 2,42 2,00 2,46 2,00
aplikacija (npr. Mathematica, SPSS)
Koristenje e-poste 4,77 5,00 4,77 5,00

Prema prezentiranim vrijednostima u tablici 8, veca je aritmeticka sredina u vecini slucajeva
izraunata na temelju odgovora studenata niZih godina studija. Samo su za Cetiri analizirane
informati¢ke kompetencije veée prosjecne vrijednosti determinirane na temelju odgovora studenta
viSih godina studija, dok je u dva slucaja prosjecna vrijednost za obje skupine bila jednaka. Osim

toga, za studente nizih godina studija u dva slucaja su izracunate i vece vrijednosti medijana.

Kako bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u ocjenama studenata visih i nizih godina studija
primijenjen je Mann-Whitneyjev test. U sljede¢oj su tablici navedeni rezultati Mann-
Whitneyjevog test. Zajedno s njima, u tablici su navedene i pripadajuce vrijednosti prosje¢nih

rangova.
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Tablica 9. Analiza razlika u ocjenama informaticke pismenosti studenata s obzirom godinu

studija
.. " ) ] Prosjecni rang Mann-Whitneyjev test
Podrucje informaticke pismenosti
1-3 4-6 Z P
Poznavanje grade racunala 214,93 213,63 -0,105 0,916
Koristenje operacijskog sustava 214,25 215,02 -0,064 0,949
Povezivanje razlicitih uredaja s racunalom 219,48 204,26 -1,300 0,194
Instaliranje 1 deinstaliranje programa 214,53 214,44 -0,009 0,993
Manipulacija datotekama 218,05 207,20 -1,342 0,180
Obrada teksta (npr. Word) 216,14 211,12 -0,509 0,611
Rad s proracunskim tablicama (npr. Excel) 214,03 215,46 -0,117 0,907
Upravljanje bazama podataka (npr. Access) 213,38 216,81 -0,276 0,782
Izrada i uredivanje prezentacija (npr. 216,44 210,52 -0,607 0,544
PowerPoint)
Izrada web stranica 214,12 215,29 -0,094 0,925
Koristenje alata za crtanje i graficki dizajn 221,64 199,81 -1,768 0,077
(npr. CorelDraw)
Obrada slika (npr. Photoshop) 219,71 203,79 -1,278 0,201
Obrada videa (npr. Adobe Premiere Pro) 218,34 206,60 -0,948 0,343
Koristenje matematickih/statistickih 213,44 216,69 -0,263 0,792
aplikacija (npr. Mathematica, SPSS)
Koristenje e-poste 213,83 215,89 -0,250 0,803

Na temelju izraCunatih prosjecnih rangova moze se zakljuciti da su studenti nizih godina studija,
u odnosu na studente visih godina studija, uglavnom skloniji ve¢im ocjenama vrednovati svoja
informaticka znanja i vjeStine. Naime, Sest je slucajeva u kojima su veci prosjeni rangovi
determinirani na temelju ocjena studenata viSih godina studija. No, prema rezultatima Mann-
Whitneyjevog testa, na razini signifikantnosti p <0,05, niti jedna od razlika u ocjenama kojima su
pojedine informatic¢ke vjestine vrednovali studenti visih i nizih godina studija ne moze se smatrati

statisticki znac¢ajnom.

Iz rezultata analize proizlazi da se tre¢a hipoteza o postojanju statisticki znacajnih razlika u
procjenama informaticke pismenosti izmedu studenata s obzirom na spol, status i godinu studija
moze uvjetno prihvatiti samo u slucaju jednog socio-demografskog obiljezja. Naime, prema
rezultatima testiranja takve su razlike u odredenoj mjeri potvrdene samo prema spolu, ali ne i

prema statusu, a poglavito ne prema upisanoj godini studija.
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6.2. Samoprocjena informacijske pismenosti

U nastavku ankete bila su postavljena pitanja koja se odnose na informacijsku pismenost. Ispitanici

su upitani da na skali od 1 (nedovoljan) do 5 (odli¢an) procjene svoja znanja i vjestine iz podrucja

informacijske pismenosti. Deskriptivni statisticki pokazatelji iz pojedinih podrucja informacijske

pismenosti, koji su izracunati na temelju odgovora anketiranih studenata, navedeni su u sljedecoj

tablici.

Tablica 10. Deskriptivna statistika ocjena informacijske pismenosti studenata

Podrucje informacijske pismenosti Aritme:tiéka Medijan Mod Stanfl.ar(.l.na
sredina devijacija
Koristenje internetskih pretrazivaca 4,81 5,00 5,00 0,52
Pravilan odabir pojmova pri pretrazivanju 4,65 5,00 5,00 0,62
interneta
Brzo pronalaZzenja traZzene informacije 4,68 5,00 5,00 0,60
Pronalazenje aktualnih informacija 4,64 5,00 5,00 0,66
Ocjena toc¢nosti pronadene informacije 4,32 4,00 5,00 0,78
Razumijevanje ograni€enja u koriStenju 4,61 5,00 5,00 0,72
Wikipedije kao izvora informacija
Procjena pouzdanosti internetskih stranica 4,34 5,00 5,00 0,79
Koristenje online kataloga knjiznica 3,89 4,00 5,00 1,12
Koristenje akademskih online baza 3,89 4,00 5,00 1,19
podataka i portala
Organiziranje i upotreba informacija 4,22 4,00 5,00 0,89
Poznavanje nacina citiranja 4,11 4,00 5,00 1,03
Poznavanje zakona o autorskim pravima 3,72 4,00 5,00 1,15
Razumijevanje pojma plagiranja i kako ga 4,04 4,00 5,00 1,12
ne pociniti
Pohranjivanje informacija na racunalu na 4,53 5,00 5,00 0,79
nacin da ih se brzo moze pronaci
Razmjena informacija 4,71 5,00 5,00 0,60
Sigurnost na internetu 4,25 5,00 5,00 0,93
Zastita privatnosti na internetu 4,43 5,00 5,00 0,80

Prema rezultatima, najvece prosjecne ocjene dobile su vjestine koriStenja internetskih pretrazivaca,

razmjene informacije putem interneta s prijateljima i kolegama, brzog pronalaZenja traZene

informacije na internetu, pravilnog odabira pojmova pri pretraZivanju interneta, pronalazenja

aktualnih informacija, razumijevanja ogranic¢enja korisStenja Wikipedije te efikasnog pohranjivanja

informacija na racunalu. U navedenim se slu¢ajevima aritmeticke sredine nalaze u rasponu od 4,53
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do 4,81, Sto sugerira da su studenti uvjereni u svoju stru¢nost glede navedenih podrucja
informacijske pismenosti. Medijan i mod u svim spomenutim slu¢ajevima iznose 5, Sto dodatno
potvrduje da su anketirani studenti Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku uvjereni da

jako dobro vladaju navedenim podruc¢jima informacijske pismenosti.

Takoder su relativno visokim prosje¢nim ocjenama studenti vrednovali 1 vjeStine vezane uz zastitu
privatnosti na internetu, procjenu pouzdanosti internetskih stranica, ocjenu to€nosti informacije
pronadene na internetu, sigurnosti na internetu, organiziranja i upotrebe informacija, poznavanja
nacina citiranja te razumijevanja pojma plagiranja 1 kako ga ne pocCiniti. Aritmeticke sredine
procjena navedenih vjestina vece su od 4, Sto indicira da studenti smatraju kako su i u tim

podru¢jima dosta kompetentni.

Najmanje prosje¢ne vrijednosti izraCunate na temelju odgovora studenata koje se odnose na
koriStenja online kataloga knjiZnica, koriStenje akademskih online baza podataka i portala te
poznavanje zakona o autorskim pravima. Aritmeticke sredine procjena navedenih vjeStina nesto
su manja od 4, dok su sve vrijednost medijana 4, a moda 5. Dakle, studenti su svjesni da u
potpunosti ne vladaju vjeStinama pretrazivanja informacija u online katalozima knjiznica i
akademskim online bazama podataka te da su, u odnosu na ostale analizirane vjestine, u prosjeku

najslabije upuceni u zakon o autorskim pravima.

Na temelju izracunatih standardnih devijacija moze se zakljuciti da su studenti najviSe u svojim
ocjenama ujednaceni po pitanju vjestina koriStenja internetskih pretrazivaca, razmjene informacija
1 brzog pronalazenja trazene informacije, dok najvece rasprSenje karakterizira odgovore koji se
odnose na vjestine koriStenja akademskih online baza podataka i portala, poznavanja zakona o

autorskim pravima, razumijevanja pojma plagiranja i koriStenja online kataloga knjiZnica.

Prosjecne ocjene analiziranih vjesStina iz podru¢ja informacijske pismenosti sugeriraju da se
studenti u nacelu smatraju dosta informacijski pismenima, ali se ipak mogu uociti i odredena
odstupanja u njithovim samoprocjenama. Naime, osnovne vjestine informacijske pismenosti skloni
su ocijeniti ve¢im ocjenama od onih naprednih. Prema tome, moZe se prihvatiti druga hipoteza da
studenti Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku opcenito smatraju kako su informacijski
pismeni, ali je moguée uociti odstupanja u njihovim procjenama odredenih komponenti

informacijske pismenosti.
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S ciljem analize razlika u ocjenama pojedinih komponenti informacijske pismenosti izmedu
studenata i studentica, u tablici 11 navedene su vrijednosti deskriptivnih statistickih pokazatelja
(aritmetickih sredina i medijana) koje su izraCunate na temelju odgovora ispitanika grupiranih

prema spolu.

Tablica 11. Aritmeticke sredine i medijani ocjena informacijske pismenosti studenata s obzirom

na spol
Spol
Podrucje informacijske pismenosti Muslal - - Lengid —
Aritmeticka  Medijan  Aritmeticka Medijan
sredina sredina
Koristenje internetskih pretrazivaca 4,81 5,00 4,81 5,00
Pravilan odabir pojmova pri pretrazivanju 4,62 5,00 4,67 5,00
interneta
Brzo pronalaZzenja traZzene informacije 4,69 5,00 4,68 5,00
Pronalazenje aktualnih informacija 4,66 5,00 4,63 5,00
Ocjena toc¢nosti pronadene informacije 441 5,00 4,25 4,00
Razumijevanje ogranicenja u koristenju 4,61 5,00 4,61 5,00
Wikipedije kao izvora informacija
Procjena pouzdanosti internetskih stranica 4,42 5,00 4,29 4,00
Koristenje online kataloga knjiznica 3,74 4,00 4,00 4,00
Koristenje akademskih online baza 3,61 4,00 4,08 4,00
podataka i portala
Organiziranje i upotreba informacija 4,10 4,00 4,30 5,00
Poznavanje nacina citiranja 4,05 4,00 4,16 5,00
Poznavanje zakona o autorskim pravima 3,64 4,00 3,79 4,00
Razumijevanje pojma plagiranja i kako ga 4,01 4,00 4,07 5,00
ne pociniti
Pohranjivanje informacija na racunalu na 4,51 5,00 4,54 5,00
nacin da ih se brzo moze pronaci
Razmjena informacija 4,67 5,00 4,73 5,00
Sigurnost na internetu 4,51 5,00 4,06 4,00
Zastita privatnosti na internetu 4,52 5,00 4,36 5,00

U vecem broju slucajeva vece aritmeticke sredine izracunate su na temelju odgovora ispitanica.
Za Sest analiziranih informacijskih vjestina vece prosjecne vrijednosti izracunate su za studente,
dok su u dva slucaja aritmeticke sredine bile jednake. Po tri su vjestine za koje su za anketirane

osobe oba spola utvrdene vece vrijednosti medijana.
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Kako bi se ispitalo postojanje statisticki znacajnih razlika u ocjenama vjestina muskih i1 Zenskih
studenata primijenjen je Mann-Whitneyjev test. U sljedecoj su tablici navedeni rezultati

provedenog testiranja zajedno s vrijednostima prosjecnih rangova.

Tablica 12. Analiza razlika u ocjenama informacijske pismenosti studenata s obzirom na spol

Podrudje informacijske pismenosti BRI rvang S e
Muski Zenski £ P
Koristenje internetskih pretrazivaca 215,93 213,50 -0,334 0,738
Pravilan odabir pojmova pri pretrazivanju 209,64 217,89 -0,862 0,389
interneta
Brzo pronalaZzenja traZene informacije 214,47 214,52 -0,005 0,996
Pronalazenje aktualnih informacija 217,66 212,30 -0,567 0,570
Ocjena tocnosti pronadene informacije 230,03 203,65 -2,376 0,018
Razumijevanje ograni¢enja u koriStenju 213,06 215,51 -0,261 0,794
Wikipedije kao izvora informacija
Procjena pouzdanosti internetskih stranica 224,34 207,63 -1,517 0,129
Koristenje online kataloga knjiznica 199,33 225,10 -2,223 0,026
Koristenje akademskih online baza 187,82 233,14 -3,925 0,000
podataka i portala
Organiziranje i upotreba informacija 195,70 22763 -2,840 0,005
Poznavanje nacina citiranja 203,68 222,06 -1,623 0,105
Poznavanje zakona o autorskim pravima 205,19 221,00 -1,350 0,177
Razumijevanje pojma plagiranja i kako ga 206,66 21997 -1,171 0,242
ne pociniti
Pohranjivanje informacija na racunalu na 211,20 216,80 -0,562 0,574
nacin da ih se brzo moze pronaci
Razmjena informacija 207,61 219,31 -1,328 0,184
Sigurnost na internetu 246,57 192,10 -4,888 0,000
Zastita privatnosti na internetu 227,53 205,40 -2,076 0,038

Prema izracunatim prosje€nim rangovima, studentice su sklonije ve¢im ocjenama nego studenti
vrednovati svoje informacijske kompetencije. Naime, Sest je slucajeva u kojima su veci prosjecni
rangovi izraCunati su na temelju ocjena studenata. Rezultati Mann-Whitneyjevog testa indiciraju
da se statisticki znaCajnim moZe smatrati 6 od 17 analiziranih razlika u ocjenama kojima su
pojedine informacijske vjeStine vrednovali muski i Zzenski studenti. Iz rezultata Mann-
Whitneyjevog testa proizlazi da se studenti smatraju znacajno kompetentnijim od studentica po
pitanju ocjene to¢nosti pronadene informacije, sigurnosti na internetu i zastite privatnosti, dok se
studentice smatraju znacajno strucnije od studenata u koriStenju online kataloga knjiZnica,

koristenju akademskih online baza podataka i portala te organizaciji i upotrebi informacija.
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Tablica 13 sadrzi vrijednosti aritmeti¢kih sredina i medijana koje su izraCunate na temelju

odgovora ispitanika grupiranih prema statusu.

Tablica 13. Aritmeticke sredine i medijani ocjena informacijske pismenosti studenata s obzirom

na status
Status studenta
Podrudje informacijske pismenosti Loyl I-zvanredm —
Aritmeticka Medijan  Aritmeticka Medijan
sredina sredina
Koristenje internetskih pretrazivaca 4,80 5,00 4,90 5,00
Pravilan odabir pojmova pri pretrazivanju 4,64 5,00 4,71 5,00
interneta
Brzo pronalaZzenja traZzene informacije 4,67 5,00 4,77 5,00
Pronalazenje aktualnih informacija 4,63 5,00 4,77 5,00
Ocjena to¢nosti pronadene informacije 4,30 4,00 4,44 5,00
Razumijevanje ograni¢enja u koriStenju 4,62 5,00 4,58 5,00
Wikipedije kao izvora informacija
Procjena pouzdanosti internetskih stranica 4,32 5,00 4,50 5,00
Koristenje online kataloga knjiznica 3,85 4,00 4,27 5,00
Koristenje akademskih online baza 3,85 4,00 4,19 4,50
podataka i portala
Organiziranje i upotreba informacija 4,20 4,00 4,35 5,00
Poznavanje nacina citiranja 4,08 4,00 4,38 5,00
Poznavanje zakona o autorskim pravima 3,68 4,00 4,08 4,00
Razumijevanje pojma plagiranja i kako ga 4,02 4,00 4,23 5,00
ne pociniti
Pohranjivanje informacija na racunalu na 4,52 5,00 4,63 5,00
nacin da ih se brzo moze pronaci
Razmjena informacija 4,70 5,00 4,75 5,00
Sigurnost na internetu 4,22 4,00 4,44 5,00
Zastita privatnosti na internetu 4,42 5,00 4,48 5,00

U svim podruc¢jima informacijske pismenosti, osim jednog, vece prosjecne vrijednosti izracunate
su na temelju odgovora ispitanika koji imaju status izvanrednog studenta. Osim toga, za

izvanredne studente je u sedam slucajeva determinirana i veéa vrijednost medijana.
Primjenom Mann-Whitneyjevog testa provjereno je jesu li razlike u odgovorima s obzirom na

status studenta statisticki znacajne. Tablica 14 sadrzi rezultate testiranja. U tablici su navedene 1

vrijednosti prosje¢nih rangova.
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Tablica 14. Analiza razlika u ocjenama informacijske pismenosti studenata s obzirom na status

.. .. ] ) Prosjecni rang Mann-Whitneyjev test

Podrucje informacijske pismenosti ; ;
Redovni  Izvanredni Z P

Koristenje internetskih pretrazivaca 213,48 222,59 -0,804 0,421
Pravilan odabir pojmova pri pretrazivanju 213,50 222,42 -0,598 0,550
interneta
Brzo pronalazenja traZzene informacije 213,08 225,72 -0,877 0,380
Pronalazenje aktualnih informacija 212,56 229,89 -1,176 0,239
Ocjena tocnosti pronadene informacije 212,39 231,19 -1,086 0,278
Razumijevanje ograni¢enja u koriStenju 216,33 200,04 -1,113 0,266
Wikipedije kao izvora informacija
Procjena pouzdanosti internetskih stranica 212,07 233,71 -1,259 0,208
Koristenje online kataloga knjiznica 209,48 254,26 -2,478 0,013
Koristenje akademskih online baza 211,10 241,41 -1,683 0,092
podataka i portala
Organiziranje i upotreba informacija 21239 231,21 -1,073 0,283
Poznavanje nacina citiranja 210,67 244,78 -1,931 0,054
Poznavanje zakona o autorskim pravima 209,51 253,98 -2,435 0,015
Razumijevanje pojma plagiranja i kako ga 212,50 230,35 -1,007 0,314
ne pociniti
Pohranjivanje informacija na racunalu na 212,74 228,40 -1,008 0,314
nacin da ih se brzo moze pronaci
Razmjena informacija 214,01 218,40 -0,320 0,749
Sigurnost na internetu 211,66 237,02 -1,460 0,144
Zastita privatnosti na internetu 213,49 222,50 -0,542 0,588

I iz prosjecnih rangova proizlazi da su izvanredni studenti skloniji ve¢im ocjenama vrednovati
svoju informacijsku pismenost nego redovni studenti. Samo je jedna vjeStina iz podrucja
informacijske pismenosti za koju je veéi prosjecni rang utvrden na temelju ocjena redovnih
studenata. No, prema rezultatima Mann-Whitneyjevog testa, statisticki znacajnim mogu se
smatrati dvije razlike u ocjenama kojima su pojedine informacijske kompetencije vrednovali
redovni 1 izvanredni studenti. Iz rezultata statistickog testiranja slijedi da se izvanredni studenti
smatraju znatno kompetentnijima od redovnih studenata po pitanju koristenja online kataloga

knjiznica 1 poznavanja zakona o autorskim pravima.

Sljedeca tablica sadrzi vrijednosti aritmetickih sredina i medijana izraunatih na temelju odgovora

ispitanika grupiranih prema godini studija.
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Tablica 15. Aritmeticke sredine i medijani ocjena informacijske pismenosti studenata s obzirom

na godinu studija

Godina studija

Podrudje informacijske pismenosti 1-8 S— l -
AritmetiCka  Medijan  Aritmeticka Medijan
sredina sredina
Koristenje internetskih pretrazivaca 4,84 5,00 4,76 5,00
Pravilan odabir pojmova pri pretrazivanju 4,69 5,00 4,56 5,00
interneta
Brzo pronalaZzenja traZzene informacije 4,71 5,00 4,62 5,00
Pronalazenje aktualnih informacija 4,69 5,00 4,56 5,00
Ocjena toc¢nosti pronadene informacije 4,30 4,00 4,35 5,00
Razumijevanje ogranicenja u koristenju 4,63 5,00 4,58 5,00
Wikipedije kao izvora informacija
Procjena pouzdanosti internetskih stranica 4,35 5,00 4,34 5,00
Koristenje online kataloga knjiznica 3,90 4,00 3,89 4,00
Koristenje akademskih online baza 3,82 4,00 4,03 4,00
podataka i portala
Organiziranje i upotreba informacija 423 4,00 421 4,00
Poznavanje nacina citiranja 4,08 4,00 4,17 5,00
Poznavanje zakona o autorskim pravima 3,70 4,00 3,76 4,00
Razumijevanje pojma plagiranja i kako ga 3,98 4,00 4,17 5,00
ne pociniti
Pohranjivanje informacija na racunalu na 4,57 5,00 4,45 5,00
nacin da ih se brzo moze pronaci
Razmjena informacija 4,74 5,00 4,64 5,00
Sigurnost na internetu 4,25 4,00 4,23 5,00
Zastita privatnosti na internetu 4,49 5,00 4,30 5,00

Vece aritmeticke sredine uglavnom su izraunate na temelju odgovora studenata niZih godina.
Samo su za pet analiziranih vjestina vece prosjecne vrijednosti izraCunate za studente visih godina.

U Ccetiri su slucaja za studente visih godina studija determinirane i vece vrijednosti medijana.
S ciljem ispitivanja statistickih znacajnosti razlika u ocjenama studenata visih 1 nizih godina studija

primijenjen je Mann-Whitneyjev test, ¢iji su rezultati, zajedno s vrijednostima prosje¢nih rangova,

predoceni u tablici 16.
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Tablica 16. Analiza razlika u ocjenama informacijske pismenosti studenata s obzirom na godinu

studija
_ - . . Prosjecni rang Mann-Whitneyjev test
Podrucje informacijske pismenosti
1-3 4-6 Z p
Koristenje internetskih pretrazivaca 217,41 208,51 -1,166 0,244
Pravilan odabir pojmova pri pretrazivanju 220,36 202,44 -1,786 0,074
interneta
Brzo pronalaZenja trazene informacije 218,74 205,78 -1,337 0,181
Pronalazenje aktualnih informacija 220,56 202,03 -1,871 0,061
Ocjena toc¢nosti pronadene informacije 210,86 221,99 -0,956 0,339
Razumijevanje ograni¢enja u koriStenju 21531 212,84 -0,251 0,802
Wikipedije kao izvora informacija
Procjena pouzdanosti internetskih stranica 213,95 215,63 -0,146 0,884
Koristenje online kataloga knjiznica 213,71 216,13 -0,199 0,842
Koristenje akademskih online baza 208,18 227,49 -1,594 0,111
podataka i portala
Organiziranje i upotreba informacija 214,97 213,53 -0,122 0,903
Poznavanje nacina citiranja 209,60 224,58 -1,261 0,207
Poznavanje zakona o autorskim pravima 212,05 219,54 -0,610 0,542
Razumijevanje pojma plagiranja i kako ga 207,18 229.57 -1,878 0,060
ne pociniti
Pohranjivanje informacija na racunalu na 217,94 207,43 -1,007 0,314
nacin da ih se brzo moze pronaci
Razmjena informacija 218,02 207,25 -1,167 0,243
Sigurnost na internetu 214,68 214,13 -0,048 0,962
Zastita privatnosti na internetu 220,62 201,90 -1,674 0,095

Na temelju izracunatih prosjecnih rangova moze se zakljuciti kako su studenti nizih godina, u
odnosu na studente visih godina, skloniji ve¢im ocjenama vrednovati svoja znanja i1 vjestine iz
podrucja informacijske pismenosti. Samo su u sedam slucajeva veéi prosjecni rangovi izraCunati
na temelju ocjena studenata viSih godina. Usprkos tome, rezultati Mann-Whitneyjevog testa
sugeriraju da se niti jedna razlika u ocjenama studenta nizih i visih godina ne moZze smatrati

statisti¢ki znac¢ajnom.

Uzmu li se u obzir rezultati analiza razlika u samoprocjenama informacijske pismenosti izmedu
studenata s obzirom na spol, status i godinu studija, treca hipoteza moZe se tek ograni¢eno
prihvatiti. Naime, razlike su s obzirom na spol potvrdene u Sest slucajeva, u odnosu na status u dva
slucaja, dok se niti jedna razlika u ocjenama s obzirom na godinu studija nije pokazala statisticki

signifikantnom.
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6.3. Svrha i ucestalost korisStenja interneta

U posljednjem dijelu ankete ispitanici su zamoljeni da na skali od 1 (nikad) do 5 (redovito)
procijene koliko ¢esto koristite internet za odredene potrebe. Sljedeci grafikoni prikazuju razdiobe

dobivenih odgovora s obzirom na analizirane svrhe koriStenja interneta.

PRONALAZENJE INFORMACIJA POTREBNIH ZA STUDIRANIJE

Nikada Rijetko
0,47% 3% Ponekad

9%

Redovito
60%

Grafikon 1. Ucestalost koriStenja interneta za pronalazenje informacija potrebnih za studiranje

Od 428 ispitanika, njih 60% se izjasnio da redovito koristi internet za pronalaZenje informacija
potrebnih za studiranje (grafikon 1). Manje od 0,5% navelo je da s tom svrhom nikada ne koriste
internet. Aritmeticka sredina odgovora ispitanika na to pitanje iznosila je 4,45, sa standardnom

devijacijom 0,8, dok su medijan i mod iznosili 5.

Od 428 ispitanika, njih 55% se izjasnio da redovito koristi internet za pronalaZenje razlicitih
informacija na web stranicama sveucilista, fakulteta ili odjela, a tek je 0,7% ispitanika navelo da
nikada ne koristi internet s tom svrhom (grafikon 2). Za to je pitanje aritmeticka sredina iznosila

4,35, s prosjecnim odstupanjem 0,86, a medijan i mod imali su vrijednost 5.
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PRONALAZENJE RAZLICITIH INFORMACIJA NA WEB
STRANICAMA SVEUCILISTA/FAKULTETA/ODJELA

Nikada Rijetko
0'70%__ 3% Ponekad
13%

Redovito
55%

Cesto
28%

Grafikon 2. Ucestalost koristenja interneta za pronalaZenje razlicitih informacija na web

stranicama sveuciliSta, fakulteta ili odjela

PRONALAZENJE INFORMACIJA O STIPENDUJAMA,
NATIECAJIMA, MOGUCNOSTIMA ZAPOSLIAVANJA | SL.

Nikada Rijetko
2% 6%

Ponekad
19%

Redovito
43%

Cesto
30%

Grafikon 3. Ucestalost koriStenja interneta za pronalazenje informacija o stipendijama,

natjecajima, mogucnostima zaposljavanja i sli¢no
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Od 428 ispitanika, njih 43% se izjasnio da redovito koristi internet za pronalaZenje informacija o
stipendijama, natjeajima, moguénostima zaposljavanjima (grafikon 3). Samo je 2% anketiranih
studenata navelo da s tom svrhom nikada ne koristi internet. Aritmeticka sredina odgovora
ispitanika na to pitanje iznosila je 4,07, sa standardnom devijacijom 1,01, medijanom 4 i modom

3.

PRACENJE VIJESTI
Nikada
3% Rijetko

11%

Redovito
43%

Ponekad
17%

Grafikon 4. Ucestalost koriStenja interneta za pracenje vijesti

Grafikon 4 prikazuje razdiobu odgovora ispitanika na pitanje o koriStenju interneta sa svrhom
pracenja vijesti. Od 428 ispitanika, njih 43% se izjasnio da redovito koristi internet za pracenje
vijesti, a tek 3% je navelo da s tom svrhom nikada ne koristi internet. Aritmeti¢ka sredina odgovora
ispitanika na to pitanje iznosila je 3,96, sa standardnom devijacijom 1,13, dok je medijan imao

vrijednost 4, a mod 5.

Od 428 ispitanika, njih 42% se izjasnio da redovito koristi internet za pronalaZenje informacija o
sportskim i1 kulturnim zbivanjima (grafikon 5). Tek je 3% navelo da s tom svrhom nikada ne koristi
internet. Na temelju odgovora anketiranih studenta izraunata je aritmetiCka sredina 3,92, sa
standardnom devijacijom 1,15. Medija i mod su, kao i u slu¢aju prethodnog pitanja, iznosili 4 1 5,

respektivno.
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PRONALAZENJE INFORMACIJA O SPORTSKIM | KULTURNIM
ZBIVANIJIMA

Nikada
3% Rijetko
11%

Redovito

42% Ponekad

15%

Cesto
25%

Grafikon 5. Ucestalost koriStenju interneta za pronalazenje informacija o sportskim i kulturnim

zbivanjima

Grafikon 6 prikazuje razdiobu odgovora ispitanika na pitanje o koriStenju interneta sa svrhom

pronalaZenja informacija o proizvodima i uslugama.

PRONALAZENJE INFORMACIJA O PROIZVODIMA |

USLUGAMA
Nikada Rijetko
1% 3%

Redovito
46%

Grafikon 6. Ucestalost koristenja interneta za pronalaZenje informacija o proizvodima i

uslugama
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Medu ispitanicima, njih 46% se izjasnio da redovito koristi internet za pronalaZenje informacija o
proizvodima i uslugama. Samo 1% navelo je da s tom svrhom nikada ne koriste internet.
Aritmeticka sredina odgovora ispitanika na to pitanje iznosila je 4,19, sa standardnom devijacijom

0,91, medijanom 4 i modom 5.

PRONALAZENJE INFORMACIJA O PUTOVANJIMA |
SMJESTAJU

Nikada
384 Y ﬂiletkO
10%

Redovito

41% Ponekad

19%

Grafikon 7. Ucestalost koriStenja interneta za pronalaZenje informacija o putovanjima i

smjestaju

Od 428 ispitanika, njih 41% se izjasnio da redovito koristi internet za pronalaZenje informacija o
putovanjima i smjestaju (grafikon 7). Za razliku od njih, 3% anketiranih studenta je navelo da s
tom svrhom nikada ne koristi internet. Na temelju odgovora ispitanika izraunata je aritmeticka

sredina u iznosu 3,93, sa standardnom devijacijom 1,12, dok je medijan iznosio 4, a mod 5.

Sljede¢i grafikon prikazuje razdiobu odgovora ispitanika na pitanje o koriStenju interneta sa
svthom pronalazenja informacija o zdravlju. U odnosu na prethodna pitanja, neSto je manje
ispitanika koji su naveli da redovito na internetu traze informacije o zdravlju. Takvih je bilo 37%
anketiranih studenata, dok je 2% navelo da s tom svrhom nikada ne koriste internet. Aritmeticka
sredina odgovora ispitanika na to pitanje iznosila je 3,86, sa standardnom devijacijom 1,11. Kao 1

u vecini slucajeva, medijan iznosi 4, a mod 5.
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PRONALAZENJE INFORMACUA O ZDRAVLIU
Nikada
2% Rijetko

%

12%

Redovito
37%

Ponekad
20%

Cesto

29%

Grafikon 8. Ucestalost koriStenja interneta za pronalazenje informacija o zdravlju

Grafikon 9 prikazuje razdiobu odgovora ispitanika na pitanje o koriStenju interneta sa svrhom

Citanja zabavnih sadrzaja.

CITANJE ZABAVNIH SADRZAJA
Nikada Rijetko
1% _\\ 2% Ponekad

11%

Cesto

23%

Redovito
63%

Grafikon 9. Ucestalost koriStenja interneta za Citanje zabavnih sadrzaja
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Od 428 ispitanika, njih 63% se izjasnio da redovito koristi internet za Citanje zabavnih sadrzaja, a
1% je navelo da s tom svrhom nikada ne koristi internet. U ovom je slucaju izracunata aritmeticka

sredina u iznosu 4,44, sa standardnom devijacijom 0,86, dok medijan i mod imaju vrijednost 5.

SLUSANJE GLAZBE | GLEDANJE VIDEA

Nikada RHEtkOF_Ponekad
0,23% 1% / 35

Redovito
B5%

Grafikon 10. Ucestalost koriStenja interneta za slusanje glazbe i gledanje videa

Vrlo je veliki postotak studenata koji redovito koriste internet za slusanje glazbe i gledanje videa.
Kako 1 prikazuje grafikon 10, ¢ak 85% ispitanika se izjasnio da redovito koristi internet s tom
svrthom. Manje od 0,3% anketiranih studenata navelo je da nikada ne koriste internet za slusanje
glazbe 1 gledanje videa. U slu¢aju ovog pitanja determinirana je aritmeti¢ka sredina u iznosu od
4,79, sa standardnom devijacijom 0,58, a medijan i mod su, kao i kod prethodnog pitanja, iznosili

. 8

Sljedec¢i grafikon prikazuje razdiobu odgovora ispitanika na pitanje o koriStenju interneta sa

svrhom igranja online igara.
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IGRANJE ONLINE IGARA

Nikada
20%

Redovito
34%

Rijetko
17%

Cesto N Ponekad
14% 15%

Grafikon 11. Ucestalost koriStenja interneta za igranje online igara

Medu anketiranim studentima, njih 34% se izjasnio da redovito koristi internet za igranje online
igara. Nasuprot njima, 20% ispitanika navelo je da s tom svrhom nikada ne koristi internet.

Aritmeticka sredina odgovora ispitanika na to pitanje iznosila je 3,26, sa standardnom devijacijom

1,55, medijanom 3 i modom 5.

PREUZIMANJE RAZLICITIH SADRZAJA

ikada
1% |

Rijetko
5%

_—Ponekad

S 12%

_Cesto

20%

Redovito
62%

Grafikon 12. Ucestalost koristenja interneta za preuzimanje razlicitih sadrzaja
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Od 428 ispitanika, njih 62% se izjasnio da redovito koristi internet za preuzimanje razlicitih
sadrzaja, poput tekstova, slika ili videa (grafikon 12). Samo 1% navelo je da s tom svrhom nikada
ne koriste internet. Aritmeticka sredina odgovora ispitanika na to pitanje iznosila je 4,37, sa

standardnom devijacijom 0,95, dok su medijan i mod iznosili 5.

ONLINE KOMUNICIRANIE

Nikada Rijetko _ponekad
0,23% ~_ 1% / a%

Redovito
B3%

Grafikon 13. Ucestalost koriStenja interneta za online komuniciranje
Kako je 1 vidljivo iz grafikona 13, 83% anketiranih studenata je navelo da redovito koristi internet
za online komuniciranje. Vrlo malo, tek 0,23% ispitanika, odgovorilo je da s tom svrhom nikada

ne koristi internet. Za to je pitanje aritmeticka sredina iznosila 4,78, s prosjecnim odstupanjem

0,56, a medijan i mod imali su vrijednost 5.

Grafikonom 14 prezentirana je razdioba odgovora ispitanika na pitanje o koriStenju interneta sa

svrhom pristupanja drustvenim mreZama.
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PRISTUP DRUSTVENIM MREZAMA
Nikada Rijetko _ponekad
023% ~—~_ 1% / ax%

L Cesto

8%

Redovito
B7%

Grafikon 14. Ucestalost koristenja interneta za pristup drustvenim mrezama

Od 428 ispitanika, njih 87% se izjasnio da redovito koristi internet za pristupanje druStvenim
mrezama. Manje od 0,3% navelo je da s tom svrhom nikada ne koristi internet. Aritmeticka sredina
odgovora ispitanika na to pitanje iznosila je 4,81, sa standardnom devijacijom 0,55. Medija i mod

su, kao 1 u slucaju prethodnog pitanja, iznosili 5.

OBJAVLIIVANIJE VLASTITIH SADRZAJA

Nikada
7%

Rijetko
18%
Redovito

38%

~~_ Ponekad
20%

Grafikon 15. Ucestalost koriStenja interneta za objavljivanje vlastitih sadrzaja
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Medu anketiranim studentima, njih 38% je navelo da redovito koristi internet za objavljivanje
vlastitih sadrzaja, dok je 7% odgovorilo da s tom svrhom nikada pristupa internetu (grafikon 15).
Aritmeticka sredina odgovora ispitanika na to pitanje iznosila je 3,62, sa standardnom devijacijom

1,33, medijanom 4 i modom 5.

Grafikonom 16 prikazana je razdioba odgovora ispitanika na pitanje o koriStenju interneta sa

svrhom pristupanja cloud servisima (npr. Dropbox i Google Drive).

PRISTUP CLOUD SERVISIMA

Nikada
7%

Rijetko
10%

Redovito
40%

____Ponekad
19%

Grafikon 16. Ucestalost koriStenja interneta za pristup cloud servisima

Od 428 ispitanika, njih 40% se izjasnio da redovito koristi internet za pristup cloud servisima. Da
takve servise nikada ne koristi, navelo je 7% anketiranih studenata. Za to je pitanje aritmeticka
sredina iznosila 3,82, s prosjecnim odstupanjem 1,24, a medijan i mod imali su vrijednost 4 i 5,

respektivno.

Sljede¢im grafikonom prezentirana je razdioba odgovora ispitanika na pitanje o koristenju

interneta sa svrhom kupovine proizvoda i usluga.
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KUPOVINA PRIZVODA ILI USLUGA
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30%
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Grafikon 17. Ucestalost koriStenja interneta za kupovinu proizvoda ili usluga

Od ukupnog broja anketiranih studenata, 30% se izjasnio da redovito koristi internet za kupovinu
proizvoda ili usluga, a 8% je navelo da s tom svrhom nikada ne koristi internet. Aritmeticka sredina
odgovora ispitanika na navedeno pitanje iznosila je 3,55, sa standardnom devijacijom 1,25. Na

temelju odgovora studenta utvrdena je i vrijednost medijana 4, a moda 5.

PRODAJA PRIZVODA ILI USLUGA

Redovito
20% Nikada

Rijetko

Ponekad 16%

20%

Grafikon 18. Ucestalost koriStenja interneta za prodaju proizvoda ili usluga
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0d 428 ispitanika, samo 20% se izjasnio da redovito koristi internet za prodaju proizvoda ili usluga
(grafikon 18). Znacajno je viSe onih koji s tom svrhom nikada na koriste internet. Naime, u uzorku
je bila gotovo trecina takvih studenata. U slucaju ovog pitanja aritmeticka sredina iznosi 2,75, sa

standardnom devijacijom 1,51, dok medijan ima vrijednost 3, a mod 1.

Grafikon 19 prikazuje razdiobu odgovora ispitanika na pitanje o koriStenju interneta za potrebe

online bankarstva.

INTERNET BANKARSTVO

Nikada
18%

Redovito

43% Rijetko

9%

_Ponekad

13%

Grafikon 19. Ucestalost koristenja internet bankarstva

U uzorku je bilo 43% studenata koji su naveli da redovito koriste usluge internet bankarstva. Za
razliku od njih, 18% ispitanika navelo je da s tom svrhom nikada ne koristi internet. Aritmeticka
sredina odgovora ispitanika na to pitanje iznosila je 3,57, sa standardnom devijacijom 1,55,

medijanom 4 i modom 5.

Sljede¢im je grafikonom prikazana razdioba odgovora ispitanika na pitanje o koristenju usluga e-
uprave. Prema rezultatima analize, 24% anketiranih studenata SveuciliSta Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku redovito koristi online servise e-uprave. Postotak onih koji takve usluge
nikada ne koriste neSto je veci i1 iznosi 20%. Na temelju odgovora ispitanika determinirana je
aritmeticka sredina 2,93, sa standardnom devijacijom 1,51, dok medijan i mod imaju vrijednost 3

i 1, respektivno.
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Grafikon 20. Ucestalost koriStenja interneta za koristenje usluga e-uprave

Prema aritmetickim sredinama, studenti najéeS¢e koriste internet za pristupanje drustvenim
mrezama, sluSanje glazbe i gledanje videa te online komuniciranje. U navedenim se slucajevima
aritmeticke sredine nalaze u rasponu od 4,78 do 4,81, a medijan i mod iznose 5, S$to sugerira da
studenti vrlo Cesto koriste internet za navedene potrebe. Na temelju aritmetic¢kih sredina moze se
zakljuciti da studenti Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku dosta Cesto koriste internet i
sa svrhom pronalazenja informacija potrebnih za studiranje, citanja zabavnih sadrzaja,
preuzimanja razliitih sadrZaja, pronalaZenja razli¢itih informacija na web stranicama sveucilista,
fakulteta ili odjela, pronalaZenja informacija o proizvodima i uslugama te pronalaZenja informacija
o stipendijama, natjecajima, moguénostima zaposljavanja i slicno. Aritmeticke sredine koje se
odnose na navedene svrhe koriStenja interneta vece su od 4. Osim u slucaju pronalaZenja
informacija o stipendijama, natjecajima, mogucénostima zaposljavanja i slicno, za koju ima
vrijednost 4, medijan u svim ostalim slucajevima iznosi 5, kao i mod, §to dodatno ukazuje na

sklonost studenata da relativno Cesto koriste internet za spomenute potrebe.

S obzirom na prethodno navedene razloge koriStenja interneta, anketirani studenti su mu u
prosjeku skloniji neSto rjede pristupati sa svrhom pracenja vijesti, pronalaZzenja informacija o
putovanjima 1 smjeStaju, pronalazenja informacija o sportskim i kulturnim zbivanjima,
pronalazenja informacija o zdravlju, a zatim za pristup cloud servisima, objavljivanje vlastitih
sadrzaja, internet bankarstvo te za kupovinu proizvoda ili usluga. Aritmeticke sredine u navedenim

se slucajevima nalaze u rasponu od 3,55 do 3,96, dok medijan ima vrijednost 4, a mod 5.
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Na temelju izracunatih aritmetickih sredina moZe se nadalje zakljuciti da studenti jos rjede koriste
internet za igranje online igara, pri ¢emu medijan iznosi 3, a mod 5. Sve tri srednje vrijednosti
indiciraju da studenti najrjede pristupaju internetu kako bi koristili usluge e-uprave te prodavali
proizvode ili usluge. U tim je sluajevima aritmeti¢ka sredina manja od 3, medijan ima vrijednost
3, amod 1. Ovakvi se rezultati mogu smatrati ocekivanim, buduc¢i da u naSem drusStvu jos uvijek
postoje strahovi, predrasude, ali i neupuéenost u mogucnosti koje pruza koriStenje online servisa

drzavne uprave, kao i e-trgovine.

Vrijednosti standardnih devijacija sugeriraju da su studenti najvise ujednaceni po pitanju upotrebe
interneta za pristupanje druStvenim mreZama, online komuniciranje te sluSanje glazbe i gledanje
videa. S druge strane, najvece rasprSenje karakterizira njihove odgovore koji se odnose na
ucestalost pristupanja internetu sa svrhom igranja online igara, upotrebe internet bankarstva,

prodaje proizvoda ili usluga i koristenja usluga e-uprave.

Iz prethodno navedenog proizlazi kako se moze prihvatiti Cetvrta hipoteza da su studenti
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku skloni u vecoj mjeri koristiti internet za
pronalazenje 1 pracenje zabavnih sadrzaja, online komuniciranje i pristupanje drustvenim

mrezama.
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7. ZAKLJUCAK

Napredak znanosti i tehnologije popracen je sve dubljom i obuhvatnijom implementacijom IKT-a
u svakodnevnom zivotu. Takva kretanja rezultiraju pritiskom prema drustvu, a samim time i prema
pojedincu, da drzi korak sa sve brzim razvojem IKT-a i njegovom sve intenzivnijom primjenom u
svim aspektima Zivota. Bitne komponente koje to omogucuju, a koje snazno doprinose napretku 1
kompetentnosti drustva u globalnim razmjerima, su informaticka i informacijska pismenost. Ako
u danas$njem dinami¢nom okruZenju druStvo Zeli i¢i naprijed, mora uloZiti posebne napore u
podrucju informati¢kog 1 informacijskog opismenjavanja, koje treba zapoceti od najranije mladosti
te obuhvatiti sve ¢lanove zajednice u okviru njihovog formalnog, neformalnog i informalnog

obrazovanja.

Upravo je temeljni cilj ovog diplomskog rada bio dobiti uvid u informaticku i informacijsku
pismenost studenata Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, kao i u razloge njihovog
koriStenja interneta. S tom je namjerom provedena anketa te su na temelju analize prikupljenih
podataka provjerene postavljene hipoteze koje se odnose na samoprocjenjenu razinu informaticke
1 informacijske pismenosti te na svrhe pristupanja internetu. Osim toga, u okviru istraZivanja
ispitana je 1 statisticka znacajnost razlika u procjenama informaticke i1 informacijske pismenosti

studenata s obzirom na spol, status i godinu studija.

U anketi je sudjelovalo 428 studenta SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. Analiza
podataka, u kojoj su koriStene statisticke metode, pokazala je kako se moZze prihvatiti prva hipoteza
da se studenti Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku smatraju informaticki pismenim po
pitanju osnovnih IKT znanja i vjestina, ali su skloniji bitno slabije vrednovati vlastite kompetencije
u pogledu naprednog koristenja IKT-a. Na temelju rezultata analize prihvaéena je i druga hipoteza
da studenti Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku opcenito smatraju kako su
informacijski pismeni, ali je moguce uociti odstupanja u njihovim procjenama odredenih
komponenti informacijske pismenosti. Treca hipoteza, o postojanju statisticki znacajnih razlika u
procjenama informaticke i1 informacijske pismenosti izmedu studenata s obzirom na spol, status i
godinu studija, tek je ograni¢eno prihvacena. Naime, u pogledu veéine pitanja nije utvrdena
statistiCki znaCajna razlika koja proizlazi iz socio-demografskih obiljeZja studenata. U okviru

provedene analize zakljuceno je i da se moze prihvatiti Cetvrta hipoteza prema kojoj su studenti
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skloniji ¢eSce koristiti internet za pronalaZenje i pracenje zabavnih sadrZaja, online komuniciranje

1 pristupanje drustvenim mreZama, nego za druge potrebe.

S obzirom da Zivimo u svijetu u kojem IKT imaju klju¢nu ulogu, od iznimne je vaZnosti
permanentno pratiti i procjenjivati informaticku i informacijsku pismenost razlicitih skupina, a
medu njima i studentske. lako je u ovom radu prezentirano istraZivanje temeljeno na samoprocjeni
ispitanika, a ne na testiranju njihovih znanja i vjestina, ono ipak omogucéava dobivanje uvida u

analiziranu problematiku i doprinosi spoznaji o tome s kojim kompetencijama studenti raspolazu.
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